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Bekanligimiza bagh yatakh tedavi kurumlan ile Agiz ve Dig Saghg Merkezlerinin doner
sermaye kaynaklarindan yapmig olduklari yazilim ihalelerinde kilavuzluk etmek ve kurumlarimiz
arasindaki uygulama birligini saglamak amactyla, Hastane Bilgi Sistemleri Alm Cergeve
flkeleri Dokiimam hazirlanmis ve kurumlarimizin kullanimina sunulmug olmasina ragmen birgok
ihalede, bu kilavuzlarda belirtilen gereklerin dikkate alinmadigi goriilmektedir. Yazihm ihale
hazirliklart yapmakta olan kuruluglarimiz bu dokiiman: incelemel, sartnamelerini buna gore
hazirlamalidir. Bu dokiimanlara siirekli olarak Bakanligimizin web sitesinden (www.saglik.gov.tr)
ulasilabilmektedir.

Stz konusu bu dokiimamin 1.1. Amag ve Kapsam Bdliimiinde “..Artik Hastane Bilgi
Sistemleri (HBS) sadece hastane igi siiregleri etkileyen ve bu stireclerden etkilenen bir yapi
olmaywp diger sistemlerle de veri alig verisi yapabilen sistemlere doniismustir. Bu nedenle veri
tabanindu yer alan tim verilerin gerektiginde kullamlmak tizere baska bir veri tabanina eksiksiz
aktarilmas, ihtivag duyulacak baska verilerin (Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Cekirdek Kaynak
Yonetim Sistemi (CKYS), elektronik faturalama siirecleri (MEDULA), vb) diger sistemlerden
hastane sistemine elektronik olarak aktarilmasi, sisteme veri aktarabilecek cihazlanin sistemle
entegrasyonu, hastane igi is akig sireglerinin iyilestirilmesi, kaynak tasarrufu saglanmasi gibi
beklentilere de cevap vermelidir...” denilmektedir.

Yani sisteme veri aktarabilecek cihazlarin hastane bilgi sistemi ile entegrasyonu ve veri ali
verisi, temel amag ve gerekler arasinda yer almaktadir. Ciinkii tibbi cihazlar, hizmet sunumunda
her bir hastanenin en 6nemli unsurlarindandir.

Ayni dokiimanin 2.1.6 Maddesinde “Garanti sonras: yazilim egitim, bakim, onarim, teknik
destek, giincelleme hizmetleri ile baska uygulamalar, sistemle veri paylasim yapacak cihazlarla
entegrasyon hizmetlerine ait fiyatlandirmamin hangi usul ve esaslara gore yapilacag hangi
periyotlarla hangi katsayilara gore giincellenecegi teklifte yer alacaknr. Eger bu hizmetler
sicretsiz verilecekse bu durum da teklifte yer alacakur.” ifadesi yer almaktadir.

Satin alinan ve garanti siiresi dolan yazilmlarin garanti sonrasinda alinacak bakim, onarim
ve destek hizmetleri diizenleyen bu maddede, garanti sonrasi dénemde alinacak hizmetlerden
bazilari(egitim, bakim, onarim, teknik destek, giincelleme hizmetleri ile bagska yazilimlar ve
cihazlarin entegrasyonu) siralanmig, tibbi cihaz entegrasyonlari igin ayrica bir iicret talep
edilmemesi, bu isin de garanti sonrasi alinacak bakim, onarim ve destek hizmeti olarak
adlandirilan hizmetler kapsaminda degerlendirilmesi, bu hizmetlerin bir biitinlik iginde ele
alinmasi, yiiritilmesi ve icretlendirilmesi istenmistir. Bu hizmetler yerine getirilirken
gerekebilecek lisanslar, mal ve malzemeler hastane idaresi tarafindan ayrica tedarik edilecektir.
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Hastane Bilgi Sistemleri Alim1 Cergeve ilkeleri Dokiimanimin 11.1.7 maddesi Garanti veya
sozlesme kapsaminda ve garanti sonrasi Bakim, destek, giincelleme ve egitim hizmetleri
kapsaminda yer almasi gereken islerden bazilarina isaret etmektedir. Bu hizmetler sunlardir:

a. Elektronik veri aktarimi yapabilecek tani ve tedavi amach cihazlarin sisteme entegrasyonit,

b. Hastanede uygulamaya konacak siramatik, KIOSK, Bilgilendirme Ekranlari vb. uygulamalarin
sisteme entegrasyonu (yeni donamm, malzeme ve lisans ticretleri Alici’ya aittir),

¢. Sistemi ilgilendiren mevzuat ve iist kurum talepleri,

' Verilen hizmetin kalite ve hizimt artiracak diger uygulamalar,

e. Sistem givenligi icin Antivirus yazilimi, Firewall, IDS (saldirt tespiti), VPN baglanti imkani sunan
donarim ve yazihm bilesenlerinin isletilmesi ve giincellenmesi(lisans bedelleri Alci’ya ait),

f. Hastane web sitesi.

Burada da sisteme veri aktarabilecek tan ve tedavi amagl cihazlarin sisteme entegrasyonu,
sistemin ve yapilacak islerin biitiinii iginde bir parga olarak degerlendirilmistir.

Yine Hastane Bilgi Sistemleri Almi Cergeve Ilkeleri Dokiimamnin 13.8 maddesinde
“Hastanede ihalesi kesinlesmis ya da kurulu bulunan PACS mevcudiyeti halinde HBS-PACS
entegrasyon ¢alismalar: hizla tamamlanacaktr. Bu durumda ek iicret talep edilmez. PACS'in,
HBS’den daha sonra kurulmasi halinde de Satici gerekli tim damsmanlik ve entegrasyon
hizmetini sunmak zorundadir. Satici, PACS’in sonradan kurulmasi halinde bu entegrasyon
hizmetini hangi sartlarda verecegini teklifine ekleyecektir.” Ifadeleri yer almaktadir. Radyoloji
Bilgi Sistemleri (RIS), Goriintii Arsiv ve [letisim Sistemleri (PACS) ve Laboratuar Bilgi
Sistemleri(LIS) gibi diger sistemlerin entegrasyonlar: da bu gercevede ele alinacaktir.

Diger taraftan, 2006/108 sayihi Genelgemizin 6. maddesinde: “Kurumlarimiza kit karsihgs,
kiralama, vb yontemlerle alimacak olan tam ve tedavi amag¢h 1bbi cihazlarin, elektronik ortama
veri aktarabilen cihazlar olmasi sarti istenmelidir. Bu cihazlarin iirettigi (tetkik sonuglari, vb.)
verilerin Hastane Bilgi Sistemi ve Birinci Basamak Saghk Kurumu Bilgi Sistemi gibi uygulama
yazilimlarina aktarilarak Doktor ve diger Saghk Personeli tarafindan goriilmesi ve istendiginde
yazicidan ¢iktilarimin alinarak hastaya verilmesi saglanmalidir.

Sartnamelerde, tibbi cihaz yazilimlarimn  kurumlardaki  uygulama yazilimlarina
entegrasvon isinin hangi esaslara gore yapilacag, bunun i¢in ayrica iicret Odenip
odenmeyecegine dair hiikiimler yer almaldir. Bu hususta sorun yasanmamasi i¢in kurumda
kullamlmakta olan 1bbi cihazlarin sayi ve tirii tespit edilmeli ve taraflarca onceden biliniyor
olmalidir. Kurumun sonradan temin edebilecegi cihazlar da giéz oniinde bulundurulmaldir.”
denilirken bu hususta taraflarin anlagsmazlhiga diismemesi, hastane islerinin aksatilmadan
yiiriitiilmesi amaglanmistir.

Hastanelerimizin dogrudan ya da dolayh olarak tibbi cihaz entegrasyonu igin ayrica bir
bedel 6dememesi, bu hizmetlerin de tekliflere ve bakim destek sozlesmelerine dahil olmasini
temin etmek icin Hastane Bilgi Sistemleri Almi Cergeve Ilkeleri Dokiimanmin 2.1.10.
maddesinde Alic’nin(hastanenin) mevcut sistemine ait bazi parametrelerin tespit edilerek
sartnameye yazilmasi istenmis ve bu maddenin g) alt maddesinde “Kurum biinyesinde bulunan ve
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otomasyon sistemine veri aktarabilecek durumda olan her tiir elektronik, elektro-mekanik cihaz
adi, sayun, marka ve modelleri, bu cihazlarin kendine ozgii kapasite degerleri” Ozellikle
belirtilmigtir. 2006/108 sayili Genelgemizde ise sonradan temin edilebilecek cihazlarin da goz
oniinde bulundurulmas: ve sartnamelerin buna gore diizenlenmesi istenmistir.

Sonug itibariyla;

1- Tani ve tedavi amagh tibbi cihazlar basta olmak iizere her tiir elektronik, elektro-mekanik
cihazlar ile mevcut veya devreye alinmasi planlanan RIS, PACS, LIS, vb. uygulamalar
hastanelerin ayrilmaz bir pargasi oldugundan bu cihazlarin ve sistemlerin Hastane Bilgi
Sistemi(HBS) yazilimi ile sorunsuz olarak veri alig verisi yapabilmesi ve cihazlarin HBS ile
entegrasyonu gerekmektedir.

2- Bu sebeple HBS tedarik edilirken, HBS’nin halen mevcut olan ve gelecekte hastaneye
hizmet edecek olan, hastane dahilindeki her tir elektronik, elektro-mekanik cihazlarla(satin alinan,
kiralanan, kit karsili31 alinan, hibe edilen vb. dahil) entegrasyonu sart1 sartnamelere yazilacaktir.

3- Elektronik, elektro-mekanik cihazlar ve/veya bu cihazlarla birlikte hizmet tedarik
edilirken, halen hastanede kullanilmakta olan ya da gelecekte hastanede kullamlabilecek olan
baska bir HBS ile entegrasyon islemlerinin ayrica bir licret 6denmeksizin yapilacag: sarti
sartnamelere agikca yazilacaktir.

4- HBS tedarik ederken hastanede mevcut olan ve gelecekte hastane dahilinde hizmet verecek
olan elekironik, elektro-mekanik cihazlar ve/veya bu cihazlarla birlikte alinan hizmetlerin sistemle
entegrasyon islemlerinin ayrica bir iicret 0denmeksizin yapilacag sarti sartnamelere agikca
yazilacaktir.

5- HBS tedarikgisi ile cihaz ve/veya cihazla birlikte hizmet tedarikgisi olan her iki tarafin da
entegrasyon islemlerinden sorumlu oldugu sartnamelerde agikga ifade edilecektir.

6- Hastane idaresinin bilgisi dahilinde ya da hastane idaresinin bilgisi diginda, bu entegrasyon
islemleri i¢in taraflarin birbirinden licret talep etmeyecegi taahhiidii alinacaktir.

7- Hastane idaresi tarafindan her istenildiginde, (sisteme veri aktarabilecek elektronik
cihazlarir HBS ile) entegrasyon islemlerinin iicretsiz olarak yapilacagina dair maddeler
yazilacaktir. Ciinkii;

a) Hizmet alimi yoluyla tedarik edilen HBS yazilimi s6z konusu oldugunda ve sdzlesme
stiresi doldugunda, yazilim i¢in g¢ikilan ihalede bagka bir yazilimin hastaneye kurulmasi
sdz konusu olabilir, bir bagka ifadeyle hastanedeki HBS degisebilir.

b) Tedarik metodu ne olursa olsun hastane dahilinde kullanilan ve HBS ile veri alis verisi
yapabilecek tiim elektronik, elektro-mekanik cihazlar ve/veya hizmet tedarikgileri de
. zaman iginde degisebilir.
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8- Ertegrasyon islemleri (cihaz sayisina gére) en kisa siirede tamamlanacaktir. Entegrasyon
siirecinin en kisa zamanda ve kusursuz bir sekilde gergeklestirilmesinden hem HBS tedarikgisi
hem de cihaz tedarikgisi esit derecede sorumludur. Sistem kusursuz galismaya bagsladiktan sonraki
dénemde ariza ya da problem olusmasi halinde derhal giderilecek, hastane idaresinin sonradan
ortaya ¢ikabilecek istekleri makul siireler i¢inde karsilanacaktir. Bu siire sonunda entegrasyon
islemlerinin tamamlanamamasi halinde isi yapmakta geciken tarafa ya da taraflara sarthame ve
sozlesmelerde belirtilmis/belirtilecek olan cezai hiikkiimler uygulanacaktir.

9- Yukarida belirtilen hususlar, Bakanliimiza bagh yatakh tedavi kurumlan, Agiz ve Dis
Saghg Merkezleri ve Birinci Basamak Saglik Kuruluslari dahil biitiin saglik hizmeti sunan
kuruluslar igin de gegerlidir.

Bakanhigimiza bagh saglik kurumlarinda, bilgi sistemleri ile ilgili yeni yapilacak olan
ihalelerde ve mevcut olan bilgi sistemlerinin kullanimi siirecinde yukarida belirtilen konularin
dikkate alinmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.
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Uzm. Dr. O. Fevzi GUMRUKCUOGLU

Bakan a.
Miistesar
Dagitim:
81 11 Valiligine
(11 Saglik Midiirliigii)
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