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................................. KAMU HASTANELERI BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGINE

Kurumumuz tarafindan, saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasi,
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanabilmesi, ozellikle hizmete yeni agilacak saglik tesislerinin tibbi
cihaz. demirbas ve tibbi sarf malzeme ihtiyaglarinin karsilanmas1 i¢in merkezi ahmlar
gergeklestirilmektedir.

Satin Alma Daire Baskanligimiz tarafindan ihalesi yapilan ve yiiklenici firmalar tarafindan
saghk tesislerine teslim edilen tibbi cihazlarin; garanti siireleri icerisinde etkin takibinin yapilmasi,
kullanicr geri bildirimlerinin alnarak, alinmasi planlanan tibbi cihazlarin soézlesme ve teknik
sartnamelerinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, kullanici memnuniyetinin dlgiilmesi, saghk tesisi
ile yiiklenici arasinda yaganabilecek problemlere erken miidahale edilebilmesi i¢in alim
gerceklestirilen cihazlarin garanti siiresi icerisindeki takibi yapilmaktadir.

Cihaz takipleri kapsaminda Baskanhgimzca muhtelif tarihlerde alimi gergeklestirilen ve
dagitimlar1 tamamlanan bazi cihazlarin kullamei degerlendirmelerini dlgmek igin hazirlanan takip
formlari ile veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Ancak veri toplama siirecinin fazla uzun siirmesi,
kagit israfi olugmasi ve el yazisina dayali yanhghklarin olugmasi sebebi ile merkezi alima konu tiim
cihazlar i¢in bu uygulamadan vazgegilerek Dinamik Veri Girig Platformu sistemi tizerinden veri
toplanmustir.

Dinamik Veri Giris Platformu sistemi ile toplanan veriler sayesinde Satin Alma Daire
Baskanhgimiz tarafindan pek ¢ok olasi probleme onceden miidahale edilmis, yiiklenici firmalar ve
saglik tesisleri arasinda irtibat saglanmus, teknik sartnamelerde gerekli iyilestirmelerin yapilmasina
yonelik oneri ve sikdyetler derlenmis ve memnuniyet analizleri raporlannustir.

Kurumumuz tarafindan merkezi olarak alimi gergeklestirilen tibbi cihazlarla ilgili
yasanabilecek sorunlara erken miidahale etmek ve daha etkin bir ¢alisma yiiriitebilmek igin saglik
tesislerinden 7/24 geri bildirim alimmasi amaglanmis ve “Merkezi Tibbi Cihaz Geri Bildirim”
uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama araciligi ile kullanici memnuniyet, oneri ve sikdyet geri
bildirimlerinin anlik olarak Kurumumuza ulastirilabilecektir.

Kurumumuz Satin Alma Daire Baskanligi web sayfasinda (http://www.tkhk.gov.tt/DB/17)
yer alan dinamik menii veya alt kisim kayan resimler alamindaki “Merkezi Tibbi Cihaz Geri
Bi]dirimi." uygulamasina saglik.gov.tr uzantil e-posta adresi ve e-posta sifresi ile giris yapilarak
memnuniyet, oneri ya da sikdyet girigleri yapilabilecektir. Geri bildirimin tarafimiza ulasmasi

durumunda Baskanhigimiz tarafindan yapilan islemler goriis sahibinin e-posta adresine bildirim
olarak gelecektir.

Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimeihg: Ayrintih Bilgi igin irtibat:  Gizem BIRMAN
Satinalma Daire Baskanhigi Tel: 031270523 98

Nasuh Akar Mh. Ziyabey Cd 1400 Sokak 10/B 1. Kat Balgat/Ankara Faks: 031270519 78



T,
SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimceihg

glik tesislerinize Merkezi Tibbi Cihaz Geri

Bu itibarla; Genel Sekreterliginize bagh tiim sa
bilgilendirmenin yapilarak ~kullamiminin

Bildirim uygulamast hakkinda gerekli duyuru ve
saglanmasi hususunda:

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimeihg ilgi igin irti i '
Satinalma Daire Baskanhgi ) L [m'bj"ztl:' ((_]j'l‘zl{i;?ol?:l’f’{“MAN
Nasuh Akar Mh. Ziyabey Cd 1400 Sokak 10/B 1. Kat Balgat/Ankara Faks: 0312705 19 2?



