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Kamu ihale sürecinde idarelerin hukuka aykırı eylem ve işlemleri nedeni ile bir hak kaybına veya 

zarara uğradığını/uğrayacağını iddia eden kişilerin/şirketlerin bu hak kaybını ve zararı 

önlemesinin yolu hukuki yollara müracaat etmesidir.  Bu nedenle öncelikle kamu ihale 

sözleşmesi imzalanıncaya kadar, sözleşme, teknik şartname, idari şartname, ilan vs. ihale 

sürecindeki ihalenin tüm aşamalarında idarelerin hukuka aykırı tüm işlem ve eylemlerinin idare 

nezdinde şikayete konu edilmesi şikayetin olumsuz sonuçlanması halinde Kamu İhale Kurulu’na 

itirazen şikayet yolu ile başvuru yapılması gerekmektedir. İdareye şikayet ve itirazen şikayet 

yoluna başvurulmayan konularda doğrudan yargıya başvurma olanağı bulunmamaktadır. Aksi 

halde idarelerin ihale sürecindeki haksız ve hukuka aykırı işlem ve eylemlerini yargıya götürme 

olanağı bulunmamaktadır.  

 

Hangi eylem ve işlem için şikayet/itirazen şikayet başvuru yolları kullanılmış ise ancak bu eylem 

ve işleme karşı yargı yoluna başvuru hakkı bulunmaktadır. Bu nedenle şikayet ve itirazen şikayet 

hakkı kullanılırken, sözleşmenin ifası sürecinde mağduriyet yaratacak tüm hukuka aykırı eylem 

ve işlemler hakkında şikayet ve itirazen şikayet yollarının kullanılması gerekmektedir.   

İdareler, idari şartname ve sözleşmedeki bazı hükümlerde, özellikle “   %20 iş artırımı-eksiltmesi, 

ödeme kriterleri, ürün değişimi talepleri ( miyad/farklı ebat/boy/ml değişimleri vs), ödeme 

tarihlerinin uzun olması veya net olmaması, üçüncü kişilerin zararlarının karşılanması,  fazla 

numune/bedelsiz ürün talepleri, mal teslim programı, şartları ve süreleri” vb. konularda kasıtlı 

olarak mevzuata aykırı olarak yüklenicilerin aleyhine düzenlemeler yapmaktadır. İdarelerin bu 

keyfi uygulamalarının önüne geçmenin yolu ihaleye katılan şirketlerin, şikayet ve itirazen şikayet 

yollarını sürekli olarak kullanması ve idarelerin bu nedenle kanuna sair mevzuata uymak zorunda 

bırakılması ile mümkün olacaktır.  

 

Av. Emine Durmuş 

Massiad Avukatı 
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İHALELERE YÖNELİK BAŞVURULARDA SÜRELER 

     İDAREYE ŞİKAYET SÜRELERİ (KİK. 55. madde) 

Süre başlangıç tarihi Genel itiraz 

süresi 

 KİK. 21/b.c.  göre 

yapılan ihalelerde 

İlana yönelik itirazlarda ilk ilan tarihinden itibaren,  10 gün 5 gün 

Düzeltme ilanı yapıldı ise düzeltme ilanın 

yayımlandığı tarihten itibaren 

10 gün 5 gün 

Ön yeterlik veya ihale dokümanının ilana 

yansımayan diğer hükümlerine yönelik başvuruların 

süresi EKAP üzerinden e-imza kullanılarak 

indirildiği tarihten, belli istekliler arasında ihale 

usulü ile yapılan danışmanlık hizmet alımı 

ihalelerinde ihale dokümanının teslim alındığı 

tarihten itibaren,  

 

 

10 gün 

 

 

5 gün 

 

İlan, ön yeterlik veya ihale dokümanına ilişkin şikayetler yukarıdaki süreleri aşmamak şartı 

ile en geç ihale veya son başvuru tarihinden üç iş günü öncesine kadar yapılabilir. 

Zeyilnamelere yönelik itiraz süresi zeyilnamenin 

bildirildiği tarihten itibaren 

 

10 gün 

 

5 gün 

Teklif değerlendirmesi işlemlerine ihale komisyon 

kararının bildirildiği tarihi izleyen günden itibaren  

 

10 gün 

 

5 gün 

Yaklaşık maliyete 10 gün 5 gün 

Sair idari işlemlere farkına varıldığı tarihten itibaren 10 gün 5 gün 

İdarenin itiraz ile ilgili karar alma süresi 10 gün  

Alınan kararı tebliğe çıkarma süresi 3 gün  

İdare 10 gün içinde karar almaz ise zımni ret karar 

tarihi itiraz süresinden itibaren 

10 gün  
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KAMU İHALE KURUMUNA İTİRAZEN ŞİKAYET SÜRELERİ (KİK. 55-56. 

maddeler) 

İdareye şikayet başvurusunda bulunan veya idarece alınan kararı uygun bulmayanlar, 

münferit sözleşmelerdeki hukuka aykırı idari eylem ve işlemler ile Kurul kararlarının eksik 

veya yanlış uygulandığını düşünen aday, istekli veya istekli olabilecekler Kamu İhale 

Kurumuna itirazen şikayette bulunabilirler.  

Süre başlangıç tarihi Genel itiraz 

süresi 

 KİK. 21/b.c.  göre 

yapılan ihalelerde 

İdareye yapılan şikayet üzerine verilen karara ilişkin 

kararın bildirildiği tarihten veya karar alınmamış ise 

10 günlük karar alma süresinin bitiminden itibaren 

 

 

10 gün 

 

Başka birisi tarafından yapılan şikayet başvurusu 

nedeni ile idarenin aldığı kararda hak kaybına 

uğrayanlar kararın bildirildiği tarihten itibaren  

 

10 gün 

 

 

Şikayet ve itirazen şikayet başvuruları üzerine 

idarelerce alınan ihalenin iptaline ilişkin işlem ve 

kararlara karşı  iptal kararının bildirildiği tarihten 

itibaren doğrudan Kuruma itirazen şikayet;  

 

 

 5 gün 

 

 

5 gün 

 

Kamu İhale Kurumunun karar verme süresi en 

fazla,  

20 gün 10 gün 

Münferit sözleşme sürecindeki idari işlem veya 

eylemlere karşı doğrudan Kuruma itirazen şikayet 

başvurusu yapılır ve süre işlem ve eylemin farkına 

varıldığı veya farkına varılmış olması gerektiği 

tarihten itibaren,   

 

 

3 gün 

 

Hukuki durumda değişiklik yaratan Kurul 

kararlarının eksik veya yanlış uygulanması halinde 

doğrudan kuruma itirazen şikayet başvurusu yapılır, 

10 gün  

Kurul tarafından alınan kararların hiç 

uygulanmaması halinde doğrudan Cumhuriyet 

Başsavcılığına suç duyurusunda bulunulabilir. 
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KAMU İHALE KURUMUNA İTİRAZEN ŞİKAYET BAŞVURU BEDELİ  

( 2020/1 Kamu ihale tebliği)  

Yaklaşık maliyeti  Başvuru bedeli, 

1.023.922,00 TL. ye kadar  6.139,00 TL.  

4.095.700,00 TL. ye kadar 12.284,00 TL.  

30.717.756,00 TL. ye kadar 18.426,00 TL.  

30.717.756,00 TL.  üzeri 24.571,00  TL. 

 

 

Yargı yolu: 

Kamu İhale Kurulu (KİK) kararlarına karşı, kararın tebliğ edildiği veya tebliğ edilmiş 

sayıldığı tarihten itibaren 60 gün içerisinde, Ankara İdare Mahkemesi’nde iptal davası 

açılabilmektedir.  

 


