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ODEME SURECLERININ iYIiLESTIiRILMESI

SORUN: Odeme Vadelerinin 90 giinii agmasi,
COZUM ONERISI:

Universite Hastaneleri ve DMO arasinda imzalanan protokoliin benzer sekilde Saglik
Bakanlig1 ile de yapilmasi, protokol imzalanan hastanelerin listesinin yayinlanmasi
ve/veya sektor ile paylagilmasi

Anlasma Metninin “Faturalama ve Odeme” baslikli 19. Maddesinde yazan < DMO
usulleri dahilinde 90 giin i¢inde ddenecektir.”’ ifadesindeki ’DMO usullerinin’’ anlagma
metninde agik¢a tanimlanmasi ve 6deme sartlarinin net belirlenmesi,

Odemelerin tedarikgi fatura tarihinden itibaren 90 giinii asmayacaginin hukuki bir alt
yapiya baglanmasi veilgili ifadenin s6zlesmelere acik olarak eklenmesi

Hastaneler ve DMO arasindaki fatura onay siireclerinin hizlandirilmas:t i¢in gerekli
sistemsel/yazilimsal iyilestirmelerin yapilmasi (Hastanelerin muhasebelestirme siireleri
icin planlanan kisitlamanin uygulamaya konulmasi — Ormn. Tedarik¢inin malzeme
teslimini miiteakiben 7 is giinii i¢inde hastanelerin DMQO’ya bildiriminin otomatik olarak
diismesi saglanabilir)

DMO'nun hastanelere kestigi faturalarin ve Saglik Bakanligi'nmin muhasebelestirdigi
faturalarin Saglik Market ekranlar1 iizerinden takibi i¢in gerekli alt yapi ¢alismalarinin

yapilmasi 6nerilmektedir.

E-FATURA UYGULAMALARI

Kasim 2021 ayma mahsus olan ve yeni e-fatura gereklilikleri kapsaminda devam eden sistemsel

entegrasyon siirecleri sebebi ile her seyi tam ve dogru olan faturalar reddedilmektedir. Agustos,

Eyliil ve Ekim ayna ait siparisi gelmis faturalar i¢in sistemin acilmasi ve faturalar kesilmis olan

fiyat ve tarih ile kabul edilmesi gerekmektedir. Yil sonuna kadar Kasim ay1 Oncesinde

diizenlenmis faturalarin onaylanmasi talep edilmektedir.
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Sistemsel entegrasyon gerektirmesi ve bu entegrasyonlarin zaman almasi bakimindan, fatura
formatinda yer almasi istenen her yeni bilgi/diizenleme i¢in sektérden goriis alinmasi ve

sonrasinda uygulanmaya baslanmasi onerilmektedir.

CERCEVE ANLASMA METNI -IDARi SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

CERCEVE ANLASMA- Anlasma Konusu Uriinler ve Tedarikei Bilgileri

Madde 3 (6):Tedarik¢i, herhangi bir {irliniiniin anlasma kapsamindan c¢ikarilmasini Tedarikei
Sayfasindan talep edebilir.S6z konusu iiriin, talebin bildirildigi giinii miiteakip ilk is giinii
icerisinde anlasma kapsamindan ¢ikarilir ve bu tiriin ¢ikarildig: tarihten itibaren 3 ay boyunca
tekrar anlasma kapsamina alinmaz. Ancak tedarik¢inin uhdesinde belli siireli e-ihaleler sonucu
kalan irilinleri anlasma kapsamindan c¢ikarmasi veya kendisine yazili olarak yapilan ikaza
ragmen s6z konusu lriinleri karsilamamasi halinde e-ihalede tahmini olarak bildirilmis olan talep

miktarinin kargilamadigi kismina ait bedelin %7,5'1 kadar ceza alinir.

SORUN:Uretimin durmasi, iiriin giivenliginden kaynakl tedarikgi tarafindan uygulanan géniillii
geri ¢ekme vb. miicbir sebeplere bagli olarak iirlinler anlasma kapsamindan cikarilabilir.
Bununla birlikte, yiiriirlikteki mevzuat geregi iiriiniin UTS kaydi icin sisteme yiiklenen
belgelerindeki degisiklikler ve/veya barkod degisikligi gibi sebeplerle deTPP ekranlarinda {irtin
giincellemesi  yapilamamaktadir. Dolayisiyla {riiniin  Saghik Market sistemine tekrar

eklenebilmesi i¢in 3 ay beklenmek zorunda kalinabilmektedir.

COZUM_ONERISIi:Bu sebepler goz oniine alindiginda uygulanmasi &ngériilen%7,5 ceza

oraninin daha diislik ve daha makul bir orana indirilmesi, miicbir sebeplerde firmalara herhangi
bir ceza uygulanmamasi, ayni zamanda yukarida bahsi gecen nedenler ile iirliniin anlagma
kapsamindan c¢ikarilma sebeplerinin firma ile degerlendirilmesini takiben bir mutabakat

saglandiktan sonra gerekli goriilmesi halinde cezai yaptirim uygulanmasi 6nerilmektedir.
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CERCEVE ANLASMA —Faturalama ve Odeme

Madde 19 (4):Ayrica tedarik¢inin diizenleyece8i sevk irsaliyelerinde malzemenin barkod

numarasinin, SUT kodunun, seri/lot numaralarinin belirtilmesi zorunludur. Tedarik¢i, e-
faturasinin  SUT hiikiimlerine uygun olarak eslestirilmis olmasindan sorumludur. SGK
tarafindan, malzemenin barkod numarasi ile SUT kodunun dogru eslesmediginin tespit edilerek
geri 0deme yapilmamasi halinde bu bedel tedarikg¢i tarafindan karsilanir. DMO'nun bu bedeli

karsilamas1 durumunda yapilan tiim masraflar i¢in tedarik¢iye riicu edilecektir.

SORUN:SUT kodlar1 uygulamaya girdiginde SGK’nin yaklagimi ve tesviki en yakin SUT kodu
ile trilinlerin beyan usuliiyle eslenmesi olmustur. Ancak ilerleyen donemlerde regiilasyondaki
degisikliklere istinaden belli bir siire itibari ile beyan usulii eslenmis ve Komisyon incelemesine
girmemis iiriinler SGK tarafindan geriye doniik olarak incelemeye tabi tutulmus ve bu inceleme
sonucu uygun bulunmayan triinler direkt olarak SUT kodundan diisiiriilmeye baslanmistir. Bu
durum, geri 6demeli oldugu donemde ihalesine girilmis ve teslimati/alict kurum tarafinda
kullanimi devam eden firiinler i¢in firmalar ilizerinde Ongoriilemeyen ilave maddi sorunlar

yaratmakta ve ayrica firma-alict kurum iligkilerinin bozulmasina neden olmaktadir.

COZUM ONERISi:Uriinler direkt olarak SUT kodundan diisiiriilmeye baslanmadan SGK ve

DMO arasinda eszamanl bilgi akis1 saglanmali, incelemeye tabi {irlinler i¢in SGK tarafindan
periyodik bir takvim yayinlanarak DMO ile paylasilmasi, hali hazirda ihalesi/teslimati/kullanimi
devam eden iirliniin SUT kodundan diisiiriilmesi i¢in bir gecis siiresi taninmasi, geriye doniik
yapilan ve hali hazirda SUT ta birebir alan tanim1 olmamasi sebebiyle beyan usulii eslenmis iiriin
degerlendirmelerine yonelik firmalara herhangi bir cezai yaptirim uygulanmamasi ve firmanin

alic1 kurum zararini tek tarafli karsilamasinin zorunlu tutulmamasi.

CERCEVE ANLASMA -Anlasma Konusu Uriinler ve Tedarikci Bilgileri

MADDE 3- (9): “’Anlasma kapsaminda belli siireli {iriin teminine iligkin yapilacak e-ihalelerde
tedarik¢inin uhdesinde kalan iirlinlerin teknik sartnamelerinde Bakanlik¢a degisiklik yapilmasi
halinde yeni sartnameye gore iriin teslim edilecek olup, aksi durumda tedarik¢iye siparis

verilmeyecektir.”’
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SORUN:E-ihale sonug¢landiktan sonra Bakanlik tarafindan sartnamenin degistirilmesi nedeniyle,
eski sartnameye gore uhdede kalan iirlinler yeni sartnameye gore hastaneler ve/veya Bakanlik
tarafindan uygun bulunmayabilir. Bu da Bakanlik tarafindan firmaya siparis gecilmemesi
olasiligin1 dogurmaktadir. Uhdeye kalan ihale i¢in yapilacak tedarik ve teslimat planlamalari
diisiiniildiigiinde, sonuglanan ihalenin akabinde bdyle bir uygulama tedarikgiler agisindan ve ayni
zamanda iiriin ihtiyaci olan Saglik Kurum ve Kuruluslari agisindan ciddi bir sorun yaratabilir.
Bilindigi tizere iirlinlerin ¢ergeve anlagsmaya gore 45 giin igerisinde teslim edilme kosulu oldugu
icin; ithal iiriin ile ihalelere istirak eden tedarik¢ilerde yaklasik 45 giin iiretim siireci + 45 giin
sevkiyat siireci + giimriik siireci goz Oniine alindiginda, ihaleye istirak edilecek iiriinlerin
siparigleri tahmini olarak 90 giin Oncesinden firmalar tarafindan iireticiye bildirilmekteve
teslimat gecikmesi yagsanmamasi i¢in stok tutulmaktadir.

Anlasma kapsaminda belli siireli iiriin teminine iliskin yapilacak e-ihalelerde tedarik¢inin
uhdesinde kalan siparisler i¢in iireticiye yukarida belirtilen siirecler géz 6niinde bulundurularak
siparis verilmektedir. Sartname degisikliklerinin yirirliik tarihi Onceden bilinemedigi icin
tedarikcilerin eski sartnameye uygun iriin siparislerini teslim edememesi, stok fazlasi ve

ongoriilemeyen stok maliyetlerine sebep olmaktadir.

COZUM ONERISI:Dolayistyla;

Ihalesi yapilmis herhangi bir iiriiniin sartnamesinin sonradan degismesi mevcut ihale igin
kesinlikle baglayic1 degildir. Firmalar ihaleye teklif verdikleri anda gegerli olan sartnamelerin
hiikkiimlerini saglamakla miikelleftir. Sartnamelerde yapilacak degisiklikler ancak bir sonraki
thale i¢in gecerli olup, teknik sartnameye uygun teklif verme yiikiimliliigi firmalara aittir.

a) Belli siireli iiriin taleplerinde tedarik¢ilerin stok yonetimi ve Ongodriilemeyen stok
maliyetlerinin Oniine gecilebilmesi i¢in maddenin eski hali ile kalmasi, “Anlasma
kapsaminda belli siireli iiriin teminine iliskin yapilacak e-ihalelerde tedarik¢inin uhdesinde
kalan iiriinlerin belirtilen siiredeki talepleri tamamlanincaya kadar bu maddede belirtildigi
lizere teknik sartnamelerde degisiklik yapilamaz ve tedarik¢i bu iiriinleri anlasma
kapsamindan ¢ikaramaz.’’

b) Cergeve anlasmaya “Ihale sonuclandiktan sonra teknik sartnamede degisiklik yapilamaz’

ifadesinin eklenmesi
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c¢) Tedarikgilerin anlasma metni degismeden once uhdesinde kalmis olan ihaleye haiz {irtinleri,
ilgili ihale doneminde gegerli olan anlagma sartlarinda vermeye devam edebilmesi ve yeni
anlagma metnindeki diizenlemelerin yayin tarihinden sonraki ihaleleri kapsamasi dnerilmektedir.
CERCEVE ANLASMA - Uriin Fiyat

MADDE 4 (2): Ancak anlagsma kapsamindaki iiriinlerden piyasasi, 6zelligi veya miisteri talebi
nedeniyle dogrudan siparis verilecek olanlar, anlasilan fiyatlar lizerinden temin edilebilecektir.
Yapilan pazarliklar sonucu dogrudan siparis usulii ile temin edilen iirlinlerin fiyatlari ile belli bir
stire lirlin temini i¢in yapilacak e-ihalelere konu olan firiinlerin fiyatlari, bulunduklari iiriin
grubuna ve yerli ya da ithal olmasina gore girdi maliyetleri ile ekonomik kosullar dikkate
alimmak suretiyle giincellenebilecektir. Belli siireli e-ihalelerde {iriinlerin fiyatlarinin
giincellenmesine iligkin hususlar e-ihale siirecinde SM Modiilii iizerinden bildirilecek olup, bu

hususla ilgili herhangi bir bildirim olmamasi halinde fiyatlar giincellenmeyecektir.

SORUN:Yapilan pazarliklar sonucu dogrudan siparis usulii ile temin edilen {iriinlerin fiyatlar ile
belli bir siire iiriin temini i¢in yapilacak e-ihalelere konu olan iirlinlerine ait fiyatlandirmalarin
iilkenin ekonomik dinamiklerine goére ve Ongoriilebilir bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Maddenin eski halinde fiyat glincellemesine iliskin net kriterler yer almakta iken son anlagma
metninde daha genel bir ifadeye yer verilmesi fiyat glincellemelerinin nasil yapilacagi konusunda

soru isaretleri olusturmustur. Bu hususta bir standardizasyon olmadig: diisiiniilmektedir.

COZUM ONERIiSi:Bu maddenin ’Anlasma kapsaminda belli bir siire iiriin temini icin

vapilacak e-ihalelerde, iiriin fivatlar: e-ihale tarihi esas alinmak suretiyle T.C. Merkez Bankasi

Giinliik Dolar ve Euro Doviz Alis Kurlarmmin (tatil giinleri haric) aylik aritmetik ortalamalarinin

degisim orani kadar her avin 1’inde (tatile rastlamasi halinde ilk is gtinii) bir sonraki ay __icin

giincellenecek olup, bu fivatlar iizerinden siparisverilecektir.’’seklinde eski hali ile kalmas1 ve

fiyat gilincellemesi i¢in kullanilan parametrelerin (referans alinan tarih araliklari, metodoloji,
agirliklari, varsa g¢arpanlari vb)daha somut ve tiim tedarikgileri kapsayacak sekilde cerceve

anlagsmaya eklenmesi 6nerilmektedir.
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CERCEVE ANLASMA -Uriin Fiyati

MADDE 4 (3): Tedarik¢i, dogrudan siparise konu olan iiriinlerin fiyatinda talep etmesi halinde
belli bir siire i¢in indirim yapabilecektir. Bu durumda fiyat gilincellemeleri indirimli fiyat
iizerinden devam edecektir. Ayrica dogrudan siparis ile temin edilebilen iiriinlerin e-ihaleye konu
olmas1 halinde tedarik¢inin ilk teklif fiyati, iiriiniin dogrudan siparis fiyatini veya varsa indirimli

fiyatin1 gegemeyecektir.
SORUN:Dogrudan siparise konu olan iiriinlerin fiyatinda tedarikg¢i tarafindan belli bir siire igin
indirim yapilabilecek olup, serbest piyasa kosullarinda ve/veya kamu ihtiyaci dogrultusunda bu

indirim tedarikg¢inin ticari kararidir ve bu sekilde degerlendirilmelidir.

COZUM_ONERISi:Uygulamada firma dogrudan siparise konu olan iiriine verdigi indirimli

fiyat1 daha sonra sistemden iptal edebilir ve e-ihaleye yeni fiyat verebilir durumda iken bu
hususa iliskin yazili/resmi herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Pratikteki uygulamanin gerceve

anlagmaya ve/veya usul ve esaslara aciklayici sekilde eklenmesi 6nerilmektedir.

CERCEVE ANLASMA- Teminat

MADDE 5 (2): Anlasmanin gecerlilik siiresinin uzamasi halinde tedarikciden; siire uzatimi
yapildiktan sonraki her Ocak ay1 igerisinde en az 50.000-TL, en fazla 1.500.000-TL olmak iizere
bir onceki takvim yili igerisinde bu anlasma kapsaminda DMO'ya yapmis oldugu toplam
satislarin %6°s1 oraninda kesin ve siiresiz teminat (bir 6nceki ile degistirilmek ya da ek teminat

alimmak suretiyle) alinacaktir.

SORUN:Yillik satis tutar1 lizerinden belirlenecek teminat bedelinin tedarikgilerin bankalarda
olusmus kredi limitlerini ciddi oranda eritecegi ve belki de yeterli olmayacagi dngoriildiiglinden,
bu durumun tiim dongiisiinii krediye baglamis ve halen 6deme sikintist ¢eken sektor i¢in yeni
yeni tedarik sorunlar1 doguracaktir.Ayni1 zamanda da anlasmada belirtilen yillik teminat bedeli

stirdiiriilebilir degildir.

ONERISI:Aciklanan Saglik Market takviminde ihalelerin 4’er aylik periyotlarda yapilacag
diisiiniiliirse, KIK’te oldugu gibi ilgili ihale i¢in tedarik¢iden teklif verilen iiriin bedeline karsilik
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siireli teminat talep edilmesi Onerilmektedir. Evraksal hareketten dogacak is yiikii kaygisinin

olugmasi halinde, elektronik teminatin ¢6ziim olabilecegi diistinlilmektedir.

CERCEVE ANLASMA — Hasarh Uriin

MADDE 6.- (1) Anlagma konusu {iriin, teknik sartnamesine uygun ve aksi kararlastiriimadigi
siirece etiketli olarak orijinal ambalajinda teslim edilecektir. Uriiniin uygun sekilde
ambalajlanmamasi nedeniyle meydana gelebilecek hasar, zarar ve eksiklikler tedarikgiye ait
olacaktir. Bu durumda s6z konusu iiriinler tedarik¢iye bildirim yapilmasini miiteakip en fazla 5 is

giinii icerisinde yenisi ile degistirilecektir.
SORUN:DMO ihalelerin iirlin miktarlar1 diger kamu ihalelerine kiyasla daha fazla oldugu i¢in
hasar tespit edilecek iirlinlerin stok yetersizligi de goz Oniine alindiginda hasarli iiriin i¢in 5 is

giinii degisim siiresi yeterli degildir.

COZUM ONERISI: ithalat siireclerinin dikkate almmasi, firmanin hakli mazeret bildirmesi

halinde irlinlin uygun sekilde ambalajlanmamasindan kaynaklanabilecek hasar, zarar ve

eksiklikler nedeniyle degisim stiresinin 30 is giliniine ¢ikarilmasi onerilmektedir.

CERCEVE ANLASMA - Teslim Yeri, Sekli ve Siiresi

MADDE 7.- (3) a) Miktar esas alinarak gerceklestirilen e-ihaleler sonrasinda siparis tarihini
miiteakip 45 giin i¢inde (belirtilmesi halinde trlniin 1lgili teknik sartnamesi ve genel
hiikiimlerinde veya e-ihale siirecinde SM Modiilii {izerinden bildirim yapilan siire i¢inde) teslim
edilecektir. Teslimatin birden fazla parti halinde yapilacak olmasi1 durumunda; aksi ayrica
belirtilmedikce toplam talep esit miktarlara (ambalaj, kutu vb i¢indeki iiriin sayis1 gozetilerek)
ayrilacak ve sonraki her bir parti i¢in bu siireye 60'ar giin ilave edilmek suretiyle teslim siireleri
belirlenecektir. Ayrica bir Onceki partinin teslimati yapildiktan sonra bir sonraki partinin
teslimat1 arasinda en az 45 giin (tedarik¢inin gecikmeye diismesi veya talep edilmesi ve

DMO'nun onay vermesi halleri hari¢) olmas1 gerekmektedir.
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SORUN: Thalelerin ardi ardina iptal edilmesi ve siireclerinin uzamasi nedeniyle her yeni ihalede
alima ¢ikilan {iriin adedi artmaktadir. Buna bagl olarak tedarikg¢iler acisindan teslimat kosullart

ve stok yonetimi de giiclesmektedir.

COZUM _ONERISIi:Teslimat siiresinin uzatilmasi1 ve/veya daha fazla partiler halinde teslim

edilebilmesine olanak saglanmasi1 daha yonetilebilir bir siire¢ i¢in elzemdir.

CERCEVE ANLASMA -Teslim Yeri, Sekli ve Siiresi

MADDE 7.- 12) Tedarikgi, kendisinin de katilmis oldugu e-ihalede en diisiik e-teklifi veren
tedarikg¢inin siparis talebini kargilayamamasi halinde kendisinin vermis oldugu e-teklif tarihinden
itibaren 30 giin veya diger tedarik¢iye siparisin verildigi tarihten itibaren 10 giin boyunca vermis
oldugu e-teklif iizerinden kendisine gonderilen siparisi bu anlasma hiikiimleri dahilinde

karsilamak zorundadir.

SORUN:Tedarik¢i, kendisinin de katilmis oldugu E-ihalede en diisiik e-teklifi veren tedarik¢inin
siparis talebini karsilayamamasi halinde ikinci en iyi teklifi veren tedarik¢inin vermis oldugu e-
teklif iizerinden kendisine gonderilen siparisi karsilamak zorunda olmasina benzer bir
uygulamanin KiK’te de yer almasma ragmen, uygulama sartlarmin ayristigi noktalar sz
konusudur. Uhdesinde kalmayan bir ihale icin ikinci en diisiik teklif veren firmanin, en diisiik
teklifi veren ilk tedarik¢iye verilecek siparis tarihini ve o siparisin ilgili tedarik¢i tarafindan
karsilanabilip karsilanamayacagini dngorme olasiligi bulunmamaktadir. Planlama yapilamayacak
boyle bir durumda ikinci en diisiik teklifi veren tedarik¢inin zorunlu tutulmas: ticari olarak dogru
degildir. Tedarik¢i firmalar stok tutmayabilir ve ihaleyi kaybettikleri diisiincesiyle hazirlikli
olmayacaktir.

Ote yandan Cergeve Sozlesmede, E-ihale Usul ve Esaslarinda ve Saglik Market alimlarina iliskin

duyurular icerisinde e-teklif gegerlilik siiresine iliskin herhangi bir ibare bulunmamaktadir.

COZUM ONERISI: Ik tedarik¢inin siparisi karsilayamadigina dair yazili bildirimin yapildig1

“t” tarihi itibariyle, ikinci tedarik¢inin teklif fiyatindan karsilama imkani olsa bile teslimat siiresi
yeterli olmayacaktir. Ikinci en diisiik teklifi veren tedarikgiye yapilacak yazili bildirimi takiben

siparise konu f{irtinlerin teslim edilebilecegi siire konusunda DMO ile karsilikli mutabakat
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saglanabilmesi opsiyonu olmaldir. Ikinci en diisiik teklifi veren tedarikgiye taninacak siire
firmaya yapilan bildirimi takiben Saglik Market teslimat siireleri ile uyumlu olacak sekilde 45
giin olarak diizenlenmesi 6nerilmektedir.

E-teklif gecerlilik siirelerinin netlestirilmesi ihtiyaci sz konusudur. Bu maddenin yazimindan;
ihale sona erme tarihinden itibaren en az 30 giinliik gecerlilik siiresi beklendigi anlasilabilecektir.
E-Teklif gegerlilik siiresi netlestirildikten sonra, bu siireyi asan tarihlerdeki durumlarda ikinci en

diisiik teklif verenin siparisi e-teklif karsilama zorunlulugu bulunmamalidir.

CERCEVE ANLASMA -Sair Hiikiimler

Madde 21 (5):Tedarik¢inin is bu anlagsmadan kaynaklanan dogmus ya da dogacak olan
alacaklart DMO'nun yazili izni olmaksizin higbir surette iiciincii kisilere devir veya temlik
edilemez. Temliknamelerin noterlikge diizenlenmesi ve DMO tarafindan istenilen kayit ve

sartlar1 tasimasi zorunludur.

SORUN: Bu hiikkmiin yer almasi, yukarida izah edilen sekilde temlik iligkisine esas alacagin
bor¢lusunun DMO oldugunu, sézlesme taraflarinin DMO ile tedarik¢i firmalar oldugunu teyit
eder niteliktedir. Daha ©nce de belirttigimiz gibi sektoriin tamami faaliyetini kredilerle
siirdiirmektedir. Ozellikle ithalatg1 ve iireticiler igin yani organizasyon semasinda bayi ag1 da
olan firmalar i¢in bayilerden alinan c¢ekler bankalar nezdinde teminat olarak kullanilabilirken,
DMO alimlarina heniiz tam olarak entegre olamamis bayi ag1 sebebiyle satisin biiyiik kismi
DMO kanaliyla yapilmaya baslanmistir, bu durumda da bankalar nezdinde teminat olarak

kullanilacak evrak ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

COZUM _ONERISi:Bu noktada Tibbi Malzeme Cergeve Anlasmasinin 21. Maddesi

dogrultusunda; tedarik¢ilerin DMO’dan olan alacaklarinin temlikine yazili izin verilmesi icin
nasil bir yontem izlenecegine ve takibine iligkin gerekli prosediiriin sektor ile paylagilmak {izere

tarafimiza bildirilmesi Onerilmektedir.

ELEKTRONIK IHALELERDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR - Tedarikcilere

ve e-ihaleye iliskin kriterler
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MADDE 7 (1) Saglik Market kapsamindaki e-ihaleler; tibbi malzemelerde aym teknik
sartnamedeki malzeme kodu, beseri tibbi iirlinlerde ise ayn1 jenerik kodunda talep miktarlar
esas aliarak gercgeklestirilecek olmakla beraber gerekmesi halinde malzeme/jenerik kodlarinin
bir araya getirilerek olusturuldugu gruplar halinde ve/veya belli siireli olarak da yapilabilecek
olup, e-ihalenin belli siireli olmasi halinde temin siiresi hakkinda gruplandirilmak suretiyle e-
ihale edilecek olmasi halinde ise {iirlinlerden herhangi birine veya tamamina teklif verilip
verilmeyecegi ile diger kosullar hakkinda e-ihale silirecinde SM Modiilii iizerinden bildirim

yapilacaktir.

SORUN:ihale edilecek tibbi malzemelerde aym teknik sartnamedeki malzeme kodlu

iiriinlerin gruplandirilabilecegi maddesi eklenmis (tamamlayici {riinlerden yola ¢ikarak),bu
uygulamanin spesifik SMT kodlar1 belirtilerek tartisilmasi ve ilan edilmesi dnemlidir. Aksi

takdirde onceki uygulamalardan referans ile haksiz rekabet yaratacagi ongoriilmektedir.

COZUM __ONERISi:Maddenin daha aciklayict ve haksiz rekabeti onleyici sekilde

diizenlenmesi,sisteme  dahil  edilecek  her  iirin  grubu  icin  degerlendirme
kriterlerinin/parametrelerinin belirlenmesi ve yeni iirlin gruplar1 sisteme dahile edilirken

K.H.G.M. ile ortak ¢aligma yapilmasi 6nerilmektedir.

OPERASYONEL VE TEKNiK SORUNLAR

SORUN: Thaleler yapildiktan sonra DMO ekraninda en avantajli fiyat olarak kendi teklifini
goren firma teslimatta sikinti yasamamak i¢in hazirliklara baglamaktadir. Baz1 ithale kalemleri
degerlendirme asamasinda 1.5 — 2 ay bekleyebilmekte, bu siire sonunda da ihale iptal
edilebilmekte veya siparis gecilmektedir. Thalenin iptal edilmesi durumda firmanm elinde stok
kalmakta veya siparis verildiginde ozellikle ithal {iriinlerde kur farkindan dolayr firma fiyat
sikintis1 yagsamaktadir. Yerli firmalar iginde {iretim programi ve stok agisindan ayni sorunlar s6z

konusudur.

COZUM_ONERISi: Bu sikintilarin yasanmamasi icin ihalelerin sonuclanma (iptali veya

siparigin verilme) siirelerinin kisa tutulmasi ve takvim olusturulmasi 6nerilmektedir. Firmalarin
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stogunda fazladan {riin kalmamasi, finansal yiik altina girmemesi ve ithal iiriinlerde miad

problemi yasanmamasi i¢in bu husus 6nemlidir.

SORUN: Hastanelerin dort aylik ihtiyacini gidermeye yonelik olarak yilda ii¢ defa yapilan e-
ihaleler sonrasi teslim edilecek iiriinlerde en az 12 ay son kullanim tarihi sarti aranmaktadir.
Ornegin, 24 ay miad ile iiretilen bir iiriin, giimriik islemleri ve ekonomik lojistik siiregler sonrasi

miadi zaten 18 ay civarinda lilkemize giris yapabilmektedir.

COZUM ONERISI; E-ihalelerde, 4 aylik hastane ihtiyacinin karsilandigi gz oniine alimarak

teslim edilecek iiriinlerde minimum 6 aylik miad talep edilmesi ve bir sonraki ihale donemine

kadar kullanilmayan {iriinler i¢in firmalarin degisim taahhiidiinde bulunabilmesi 6nerilmektedir.

SORUN:Bir malzeme kodunda birden fazla iriin tanimli olmast durumunda e-ihalelerde

iiriinlerden yalnizca birine teklif verilebilmektedir.

COZUM _ONERISi: Birbirinin muadiliolan iiriinlerin ayn1 malzeme koduna eslenmis

olabilecegigbz Oniinde bulundurularak,birden fazla iriin barkodu icin teklif verilebilmesi

Onerilmektedir.

SORUN: Pandemi kaynakli gecikmeler ve ongoriilemeyen ani stok azalmalar1 nedeniyle iiriin

stoklarinda sorunlar yaganabilmektedir.

COZUM_ONERISi:Ayn1 SMT koduna esli farkli barkodlu iiriin veya sartname teknik

ozelliklerini saglayan bir iiriin (kayith olmasa dahi) i¢in istisnai durumlar firma ile mutabakat
saglanarak uygulanabilir. Tedarigin devam edebilmesi i¢in, teslim edilecek iirlinlerin firma
stogunda bulunmamasi halinde muadil iiriin teslimine imkan taninmas: ve hem ilgili kriterlerin

hem de muadil {iriin taniminin ¢erceve anlagsmaya eklenmesi dnerilmektedir.

SORUN: il bazinda barkod bazli tekliflendirme yapilabilmektedir, ancak bir iiriiniin birden fazla

barkodu bulunabilmektedir. Bu nedenle de ayni iiriin i¢in firma stoklarinda farkli barkodlarda
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iirlin mevcut olabilmektedir. Ayn1 iiriiniin farkli barkoduna teklif verilmesine imkan taninmamasi

sahada tedarik sikintilarina yol agmaktadir/agmaya da devam edecektir.

COZUM _ONERISIi: 11 bazinda aym iiriin igin farkli barkod iizerinden tekliflendirme

yapilmasina olanak saglanmasi halinde, tedarikg¢iler agisindan stok ve iiretim planlamasi daha
kolay yapilabilecek ve ayni zamanda talep listesinin tamamina teklif verilmesi miimkiin hale
gelecektir. Ayrica hem MDR siireci hem de firmalarin kendi global prosediirleri ¢ergevesinde
yasayabilecekleri barkod problemleri nedeniyle, ihale aninda ayni {iriiniin birden fazla barkoduna

teklif verilebilmesinin saglanmasi dnerilmektedir.

SORUN:Satin almalarda; daha 6nce agiklanan yillik takvime uyulmamasi ve ihalelerin diizensiz
yapilmasi nedeniyle ihale sayisi arttiginda, ihale boyutlar kiigiildiigii ve her hastanenin talebine
gore degisen Olgeklerde satin alma yapildigi icin tedarik ve planlama bakimindan sektor sorun

yasanmaktadir.

COZUM ONERISI: A¢iklanan yillik takvime uyulmasi i¢in gerekli dnemlerin ve planlamalarin

yapilmasi, iptal edilen ihaleler i¢in yeni takvimlerin agiklanmasi ve tedarik¢i firmalara siire

taninmasi Onerilmektedir.

SORUN: ihale adetlerinin yiiksek olmasi 6zellikle Anadolu’daki firmalarin ihaleye girmelerinin
onlinde biiyiikk engel olusturmaktadir. Ayrica il bazinda fiyat verme zorunlulugu olmasi
sebebiyle, ayni ilde bir hastanenin ayni iirtinden 1.000 adet digerinin 2 adet talebi olabilmektedir.
Genelde kiiclik ilge hastaneleri tarafindan bu talepler yapilmaktadir. Firmalar fatura bedelini

karsilamayan kargo/lojistik masraflar ile kars1 karsiya kalmaktadir.

COZUM ONERISI: Thalelerin bayi/kii¢iik firmalarinda girebilecegi bir sistem i¢inde yapilmas1

gerekmektedir. Orn. Il bazinda, hastane bazli boliinebilir ihalelerin yapilmasi, Saglik
Bakanligi’nin talep toplarken bir prosediir gelistirmesi, adet sinir1 koymasi (firmanin belirledigi
minimum satis adedi {lizerinden) veya aym ilde kiiciik ilge hastanelerinin diisilk miktardaki

talepleri i¢in bir koordinatdr hastane atamasi 6nerilmektedir.
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SORUN:Katalogda yer alan friinler i¢in e-ihalede oldugu gibi il bazinda teklif
verilememektedir.Hem hizmet ag1 kapsaminda olan illeri segebilmek hem de ticari dengeleri
gozeterek farkl iller i¢in farkli fiyat teklif edebilmek amaciyla e-ihalelerde miimkiin olan bu

ozelligin katalog {irtinleri i¢in de gecerli olmast 6nemlidir.

COZUM_ONERISI:Uriinlerin cihaz bagimli olabilecegi ve her saghk kurulusuna hizmet

gotiiriilemeyecegi gdz Oniine alinarak, katalogda yer alan tiriinler i¢in de il se¢imi yapilmasina ve
ayrica hastanelerin alim hacimlerine veya iiriin miadlarina gore tedarikgilerin stok dengelerini
koruyabilmek i¢in farkli saglik kurumlarina farkl fiyat teklifi verilebilmesine olanak saglanmasi

Onerilmektedir.

SORUN:Tekliflendirme siiresi 2 is giinii olarak belirlenmistir, alimlarin Tiirkiye genelinde ve
genel alimlar oldugu diisiiniildiigiinde bu kisa siire tekliflerin girisi i¢in yeterli degildir. Daha

once tekliflere siire uzatimi verilmek zorunda kalinmistir.

COZUM ONERISi:ihale daveti ve teklif baslangi¢ tarihi arasinda en az 10 giin siire olmasi

Onerilmektedir.

SORUN:Ihale sonucunda teklif veren tiim firmalarm teklif ettikleri birim fiyatlar
aciklanmamaktadir.  fhale sonuglar1  kisith  olarak  yalmzca iiriine teklif veren

tedarikgilertarafindan goriilebilmektedir.

COZUM ONERISI:Seffaflik, rekabetin desteklenmesi ve ihalelere daha ¢ok katilim saglanmasi

ve ihalelerin alimla sonuglandirilmasi agisindan, ihale sonucunda teklif veren tiim firmalarin

tekliflerin tiim tedarikgiler tarafindan goriilebilir olmasi dnerilmektedir.
SORUN: MDR siirecinde yasanacak degisikliklerin (barkod degisiklikleri, SUT basvurulari,

cerceve anlasmaya yeni eklenecek iiriinler vs. ) tiim paydaslar tarafindan farkindaliginin ayni

diizeyde olmamasi
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COZUM ONERISIi:Saglik Market alimlarinin olumsuz etkilenmemesi ve tedarigin devamlilig

bakimindan, konunun diger ilgili kurumlar ile isbirligi icinde degerlendirilmesi ve bir gegis

stireci planlanmasi dnerilmektedir.

SORUN: Firmalarin kalite, vijilans, regiilatif degisiklikler gibi zorunlu hallerde {iriinlerini

goniilli geri ¢cekebilmeleri ile ilgili kurallar net degildir.

COZUM ONERISI: Bu kurallarin belirlenmesi ve gerceve anlasmaya ilgili maddenin eklenmesi

Onerilmektedir.

SORUN: Herhangi bir iiriin ihalesini kazanan firma, ayni iirlinii yiizlerce hastaneye temin
etmektedir. Cok sayidaki bu hastaneler icerisinde, o iriine alisik olmayan, o iirline karsi
psikolojik veya bir tecriibeye dayali olarak mesafesi olan, ge¢miste marka ve kalitesine ¢ok
giivendigi baska bir irini kullandigi i¢in bilmedigi bir iriinii kullanma riskine girmek
istemeyen, bazi iilkelerin markalarina karsi Onyargili olan kullanicilar, teslimat veya ileriki
asamada {Uriinle ilgili sikayet ve iade etme,degistirme bagka {iriin alma vs. taleplerde

bulunmaktadir.

COZUM ONERISI: Hastane teslimi otomatik siteme baglandiginda bu sorun kalkacagindan

bahsi gegen uygulamaya bir an 6nce gecilmesi 6nerilmektedir.

SORUN:Siparis detay ekraninda kimi alict kurumlarin adresleri hatalidir ve tirlinlerin farkl

depolara sevki istenmektedir.

COZUM_ONERISi: DMO siparis detayr ekranindaki alici kurum adresleri ve telefonlari,

malzemenin hangi depoya (6zellikle iiniversite hastanelerinde) ve kime teslim edilecegi
bilgilerinin giincellenmesi gerekmektedir. Teslimat adreslerinin ve alict Kurumlara ait iletisim

bilgilerinin TPP ekranlarinda tiim tedarik¢iler tarafindan ulasilabilir olmasi 6nerilmektedir.

SORUN: DMO ekranindaki siparisler boliimiinde siparisin durumu ile ilgili bilgi alinmak

istenildiginde siparisi bulmak i¢in uzun listelerde ara yapilmak zorunda kalinmaktadir. Siparisler
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modiiliinde filtreleme yapildiktan sonra geri doniildiiglinde tekrar ayni filtre ile arama
yapilmasma sistem izin vermemekte ve sistem yavas oldugu i¢in ¢ok zaman kaybi

yasanmaktadir.

COZUM _ONERISI:ilgili ekrana siparis numarasi, hastane ismi, ihale numarasi vb

filtrelemealanlar1 eklenerek sistemin iyilestirilmesi dnerilmektedir.

SORUN:Saglik Market cergevesinde yapilacak miiracaat/alimlar ile ilgili itiraz/danigma

makaminin bulunmamast

COZUM_ONERISI:Miisteri hizmetleri gibi tedarikgilerin her tiirlii operasyonel ve teknik

konuda bagvurabilecegi bir itiraz/danigma makaminin/biriminin olusturulmasi dnerilmektedir.

SORUN: Yeni iriin bagvurularinin ¢ok uzun siiredir degerlendirme bekledigi ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan belirtilen takvime uyulmadigi gézlemlenmistir. Orn. 9 aydir bekleyen yeni

iirtin bagvurular1 vardir.

COZUM ONERISI:Bu konuda yeniden bir takvim yaymlanmasi 6nerilmektedir.

SORUN:Tedarik Paylagim Platformu iizerinde bir SMT altinda kayitli barkod sayisive soz

konusu barkodlar kullanicilar tarafindan goriintiilenememektedir.

COZUM_ONERISI: flgili SMT altinda kayitli barkod sayisinin ve s6z konusu barkodlarin

kullanicilar tarafindan goriilebilir olmasi Onerilmektedir. Bdylelikle sartname sartlarim
saglamayan triinlerin hizli ve kolay bir sekilde tespit edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
hastaneler agisindan da sistemin saglikli yiirimesi i¢in bir {iriin hakkinda olumsuz olay
degerlendirmesi mevcutsa ihale gerceklesmeden Once bu durumun TPP {izerinden gercek

kullanicilar araciligi ile bildirilir olmasinin da saglanmasi 6nerilmektedir.

SORUN: Sik olmasa da firmanin bir iirlin grubu sehven anlagsmadan diisiiriilebilmektedir. Bu

konudafirmaya bir bilgi gitmediginden firma bunu ancak ihale esnasinda fark edebilmektedir.
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COZUM_ONERISI:Bu tarz sorunlari énlemek adina anlasmadan herhangi bir sebeple iiriin

diisiiriildiigindefirmaya bilgi verilmesi 6nerilmektedir.

STRATEJIK ONERILER

SORUN: Saglik Bakanlhig tarafindan saglik kuruluslarina gonderilen yazilarda Saglik
Kuruluslarinin DMO anlagmali iiriin listesi i¢inde yer alan iirlinler i¢in alim yapamayacagi ve
DMO anlagmali iiriin listesinde bulunmayan {iriinler i¢in ise sézlesme bitim tarihi 31 Temmuz

2021 tarihini gegmeyecek bigimde alim yapabilecekleri ifade edilmistir.

Ancak, fiili durumda bu talimat ve takvimlere uyulmamakta olup, hastaneler hala hemen her giin
DMO anlagmal iirlin listesi i¢inde yer alan lrilinler i¢in sadece ara alim (acil alim) degil, aym
zamanda ihale ile alim yapmaya devam etmektedir. Bu konudaki belirsizligin netlestirilmesi
gerekmektedir. Sistem tizerinden bu gibi durumlarda Hastanelerin K.H.G.M’den izin almalar1

yoniinde baglatilmasi diisiiniilen uygulamaya bir an 6nce uygulamaya konulmalidir:

Saglik Market IVD iirlin alimlarina baglanmadan once, sistemin dogru kurgulanabilmesi i¢in

STK’lardan goriis alinmas1 dnerilmektedir.

Katalog sistemi i¢in uzun zamandir bagvuru asamasinda bekleyen iiriinler i¢in bir planlamanin

yapilmasi ve katalog alimlari i¢in de takvim olusturularak sektorle paylasilmasi onerilmektedir.

Eski sistemdeki idari sartnamelerde ekonomik ac¢idan en avantajli {riin belirlenmekte ve en
uygun fiyata en dogru {iriin satin alinmakta iken su an sartnameler yer yer sadece en ucuz liriine
isaret edebilmektedir. Hastalarin ihtiya¢ duyduklar1 farkli tirlinlere ulasabilmeleri ve saglik
hizmetinin ortalama bir kalitede verilebilmesi i¢in orta-uzun vadede ekonomik agidan en

avantajli lirliniin belirlenebilmesini saglayan kontrol mekanizmasi kurulmasi 6nerilmektedir.
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DMO igerisinde alaninda uzman ve tibbi malzemelere hakim personel sayis1 artirilmalidir. DMO
Modiillerinin tamamini kapsayacak egitim materyali olusturulmasi (video kaydi, kilavuz vb) ve

ilgili materyallerin Kurum web sitesi ana sayfasinda yayinlanmasi 6nerilmektedir.
Uygulamalarda ortak bir birliktelik saglamak adma tiim ilgili kurumlarin (DMO, Saghk
Bakanligi (KHGM-TITCK) Hazine ve Maliye Bakanligi, SGK, vs.) katilimi ile sorunlarin ve

uygulamalarin degerlendirildigi calistaylarin yilda en az iki kere sektoriin de katilimi ile

yapilmasi onerilmektedir.

Aralik 2021
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