MA~SIADJ
MARMARA TIBBI CIHAZ ORETIC

VE TEDARIKCILERI DERNEG 2018
UYE MEMNUNIYET ANKETI

Anket No: 008 Form tarihi: 07.12.2018

Degerli Uyemiz; «

Derneg@imizin vermis oldugu hizmetlerden ne dizeyde faydalandiginiz ve memnuniyet dizeyini
Olgcmek icin bu anket duzenlenmistir. Ankete vereceginiz samimi cevaplar, sizlerin beklentilerini
kargilamaya yonelik duzenlemeleri yapmamiza olanak verecektir.

Uyelik Bilgileri
Q) AL SOYAAI. ..t

b) Firma Adi Ve UNVanI.........cooiiiii e

Diizenlenme Tarihi Diizenleyen imzasi
weeeeee....12018

Dernegimizin Sizi Temsil Etme Duzeyi

a)Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) d)YKBStI(...) ONEi (crreoveoeeeeeeoeeeeeeeeeesne. )

Dernegimizin Ust Yénetime Erigim Durumu

a) Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) d)K&th(...) Oneri(ccocevvveeniieniiieiiiiiieann. )

Personel Davranigi

a)Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) d)Kodth(...) Oneri(.cccevvveviiieiiiiiiiiiiinann. )

Personelin Sorulariniz Kapsaminda Yonlendirme ve Bilgi Verme Diizeyi

a)Coklyi(...) b)lyi(...) c)Orta(...) d)K&ti(...) Oneri(..cccoevvvviiviieiiiiiiiinnn.. )
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Dernegimizden Aldiginiz Hizmet Yeterliligi (Bilgilendirme, egitimler, yonlendirme vs.)

a) Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) dYKBSt(...) ONEi (crrereoreoeeoeeeeeeeeisnn. )

Dernegimizin Yonlendirme Yeterliligi

a)Cokliyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) d)Ko&th(...) Oneri(ocvuvvveniiieiiiiiiiiieann... )

Dernegimizin Uye Talep Ve Sorunlarina Duyarhlik Diizeyi

a)Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) dYKBtI(...) ONEMi (crvoreoreoeeeoeeoeeeeeesne. )

Dernegimizin Uye Talep Ve Sorunlarini Cevaplama Siiresi

a) Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) d)Ko&th(...) Oneri(coevvvveeniieniiiiiiiiiiann.. )

Resmi Kurumlarda Yapilan Mevzuat Degisikliklerinin Zamaninda Duyurulmasi

a)Coklyi(...) b)lyi(.) c)Orta(...) d)KG&tH(..) ONETi (oovoeoeoeoeoooeeeeoen. )
Kaynak Yeterliligi
a)Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) d)Kodth(...) Oneri(.cccevvvevieieiiiiiiiiiiennn.. )

Web Sayfamizin Yeterliligi

a)Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) d)Kodth(...) Oneri(.ccccovvveviiieiiiiiiiiieannn. )
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Dernegimiz Tarafindan Diuzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti Programlarina Katildi
iseniz Memnuniyet Diizeyi

a)Coklyi(...) Db)lyi(...) c)Orta(...) d)Koth(...) Oneri(.c.ccoeevevieveiiiiiiiiiiennnn.. )
Dernegimiz Coziim Ortaklarindan Aldiginiz Destek/Hizmet

( Avukat, Mali Masavir, Kiwa Belgelendirme, 4M Danismanlik, DeltaMed Ajans, KADRO OSGB
(Is Guvenligi, ilk Yardim), Bizlife, Avcilar Sigorta & Vs.)

a)Coklyi(...) b)iyi(...) c)Orta(...) dYKBtI(...) ONEMi (crvoreoreoeeeoeeoeeeeeesne. )

BEKLENTI / GORUS / ONERILERINIZ
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