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DEVLET MALZEME OFISi TIBBi CIHAZ SEKTORU
SATINALMA UYGULAMALARINDA YASANAN SORUNLAR, TESPITLER VE

COZUM ONERILERI

Devlet Malzeme Ofisinin Saglik Market veya tibbi cihaz sektoriini ilgilendiren mevzuat
degisikliklerinde TITCK, SGK, DMO ve KHGM ile etkin iletisim halinde olmas1 ve sektdrel
sivil toplum kuruluslarimizdan goriis almasi orta ve uzun vadede gerek tedarik giivenligi
gerekse uygulama kolaylig1r acisindan tiim taraflara fayda saglayacagi gibi kamu yarari
saglanacaktir.

Kurumunuzun sektor ile yan yana ve ¢06ziimciil yaklasimlarina istinaden DMO satin alma
uygulamalarinda yasanan sorunlar ve ¢oziim Onerilerimizi asagida bilgilerinize sunmak isteriz;

1- Firmalarin bolge bazinda belirlenen miktarin tamami icin teklif vermesi kosulunun
degistirilerek, tedarik edebilecekleri kadar miktara teklif verebilmelerine imkan
saglanmast.

Ornegin, 2024/28147 numarali ihalede, izmir Bolgesinde toplam 14.130 adet olan
Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 Malzeme Adli ihalesine 1.000 adet stogu olan Firma
fiyat verememektedir.

2024/28147 |izZMIiR DIKiLi DEVLET HASTANESI DON|iZMiR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 50
2024/28147 |iZMIR MENDERES DEVLET HASATNESI|iZMIR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 20
2024/28147 |iZMiR BORNOVA TURKAN OZILHAN D|iZMiR |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 260
2024/28147 |iZMIiR BOZYAKA EGIiTiM VE ARASTIRMiZMiR |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 360
2024/28147 |iZMIR KINIK DEVLET HASTANESI DON{iZMiR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 10
2024/28147 |iZMIR KIRAZ DEVLET HASTANESI DON|iZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 10
2024/28147 |iZMIR DR. SUAT SEREN GOGUS HASTAiZMIR |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 500
2024/28147 |izMIR iL SAGLIK MUDURLUGU iZMIR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 1000
2024/28147 |iZMIiR CESME ALPER CiZGENAKAT DE\iZMiR |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 20
2024/28147 |iZMIiR TORBALI DEVLET HASTANESI D{iZMIR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 350
2024/28147 |iZMiR FOCA DEVLET HASTANESI DON{iZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 40
2024/28147 |iZMIiR KEMALPASA DEVLET HASTANESiZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 40
2024/28147 |iZMiR URLA DEVLET HASTANESI DON[iZMiR |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 500
2024/28147 |iZMIiR TEPECIK EGITiM VE ARASTIRMAIZMIR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 1500
2024/28147 |iZMIR SEHIR HASTANESI DONER SERMiZMIR |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 1500
2024/28147 |iZMIR TiRE DEVLET HASTANESI DONE|iZMIR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 300
2024/28147 |iZMIiR BUCA SEYFi DEMIRSOY EGIiTiM|iZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 1200
2024/28147 |iZMIR MENEMEN DEVLET HASTANESI|iZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 90
2024/28147 |iZMIR SELCUK DEVLET HASTANESI DO|iZMiR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 20
2024/28147 |izZMIR CiGLI EGITiM VE ARASTIRMA H{iZMiR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 2000
2024/28147 |iZMIR DR BEHCET UZ COCUK HASTALI|iZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 50
2024/28147 |izZMiR ODEMIS DEVLET HASTANESI DQiZMIR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 500
2024/28147 |iZMIR SEFERIHISAR NECAT HEPKON D|iZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 150
2024/28147 |iZMIR BAYINDIR DEVLET HASTANESI [iZMiR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 10
2024/28147 |iZMIR ALIAGA DEVLET HASTANESI DO|iZMiR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 200
2024/28147 |iZMIiR GAZIEMIR NEVVAR SALIH iSGORiZMIR  |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 250
2024/28147 |iZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI AT{iZMiR |Endotrakeal Tip, Kafli, No:7.5 2800
2024/28147 |iZMIiR BERGAMA NECLA-MITHAT OZT{iZMIR  |Endotrakeal Tiip, Kafli, No:7.5 400
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Odemelerin ne zaman yapilacaginin net olmamasi sikintilara neden olmaktadir. Thale
tarihi belli, kesilen fatura tarihi belli fakat ne zaman 6deme yapilacagi net degildir.
Odemelerin fatura kesim tarihinden itibaren 90 giin sonra olacag: diisiiniilse de
faturalarin islenmesinde gecikmeler yasanabilmekte ve ilgili 6demeler bir sonraki
o0deme donemine kalabilmektedir.

Sistemde faturalar, 6demeler kisminda 6demesi yapilmayan faturalarin yaninda hangi
tarihte 6demelerinin yapilacagi yazabilirse, firmalar bilgiye buradan ulasarak siirekli
yetkilileri aramak durumunda kalmayacaktir. Bunun yani sira; 6deme yapilmama sebebi
de yazilmas ilgili firmanin aksiyon almasini saglayacaktir. Ornegin: ‘Teslimat Bilgisi
yok’, Kurumdan 6deme alinmadi’, ‘Uriin uygunsuz bulundu’ gibi bilgilendirmeler
firmalar i¢in 6nem tasimaktadir.

Sisteme yeni iirlin kayitlar1 ¢ok gec¢ sonuclanmakta, bu firmalarin iiriinlerini piyasaya
sunmasini engellemekte ve bu durumda firmalar ihalelere girememektedirler.
Komisyon toplanmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesi belirli periyotlar
halinde yapilmasi1 gerekirken bu periyotun belirsizligi yeni iiriin ekleme
konusunda siireci belirsizlige itmektedir. Ayrica diger 6nemli konu ise DMO’ya yeni
iriin eklenmesi i¢in numune istenmekte ve cogunlukla iriinler Saglik Bakanligi
tarafindan yeterli agiklama yapilmadan red edilmektedir.

Bagvuru sonrasinda numune degerlendirmelerine bir standart getirilmesi (hem siire hem
adet orneklem bazinda) {iriin kayit siireclerinin hizlanmasini saglayacaktir.

Numune sonrasi bagvuru red edilmeden, once red nedeni bildirilerek firmadan goriis,
belge vs. ile bilgi istenmesi ve degerlendirme sonucunda red verilmesi siirecin
yOnetiminin tiim taraflarca daha anlasilabilir ve seffaf olmasini saglayacaktir. (Konu ile
ilgili KHGM gonderilen 02.05.2024 tarih ve 0061-2024 sayili yazimiz bilgi olarak
tarafiniza da gonderilmis olup ektedir.)

Bir siiredir devam eden Israil ile Hamas arasindaki ¢atismalarin etkileri blgede oldugu
kadar iilkemizde de hissedilmeye baglamistir. Ozellikle son dénemde ticari gemilere
yonelik saldirilarin artmasi ile diinyanin en biiyiik nakliye sirketlerinin birer birer
rotalarini Kizildeniz'den uzaklagsmaya baslamasina ve bir¢ok firmanin rota degisikligi
yapmasina neden olmus, giizergah degisikligi, iriin tedarigi bu rotadan gelen
firmalarimiz1 da etkilemeye ve DMO ile yapilan sozlesmeler kapsamindaki iiriin
teslimatlarinda gecikmeler yasanmaya baglanmasina sebep olmustur.

DMO ile yapilan s6zlesmelerde miicbir sebepler ve ek siire verilmesi belli kosullara
baglanmis; a) Dogal afetler ve yangin, b) Kanuni grev, c) Genel salgin hastalik, ¢) Kismi
veya genel seferberlik ilani, d) Imalat icin depo edilmis iiriiniin, yiiklenicinin
tedbirsizligi, ihmali veya kusuru disinda hasara ugramasi, e) Mevzuat
diizenlemelerinden ya da idari tasarruflardan kaynaklanan sebepler, f) Uriiniin ilgili idari
ve teknik hususlarinda belirtilen haller, g) DMO tarafindan kabul edilecek sair
benzer haller miicbir sebep olarak belirlenmistir.

Israil ile Hamas arasindaki catismalardan kaynakli olarak ticari gemilere yonelik
saldirilarin artmasi ile nakliye sirketlerinin giizergah degisikligine gitmeleri sonucu {iriin
tedariginde sorun yasayan firmalarimiz tarafindan yapilan/yapilacak siire uzatim
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basvurularinin = “DMO tarafindan kabul edilecek sair benzer haller” kapsaminda
degerlendirilebilecegi kanaatindeyiz. Zira Firmalarin ellerinde olmayan sebeplerle
gecikmeler yasanmakta, varis tarihleri siirekli 6telenmektedir. Armatorlere gecikme
sebebi soruldugunda ise detayli bir bilgi verilmemekte, asagidaki gibi hi¢bir sorumluluk
tasimadiklarini belirten yazi tarafimiza iletilmektedir.

| AKKON MARITIME
TRANSPORT AND TRADE S.A.

Dear Valued Customers;

The Vessel MV BRIGHT SAKURA  with voyage number 0224W chartered and operated by Akkon Lint
has experienced an operational delay beyond our control.

Departure and Arrival dates in sailing lists and other advertisements are given without any warranty
and no claims shall be acceptable for any change in the dates or even in the case of the vessel’s
non—departure for whatever cause.

Yukarida belirtilen nedenler ile Israil Hamas Savas, iiriin teslimatlar1 icin miicbir sebep
sayilmali, gecikmeler i¢in uygulanan para cezalari iade edilmeli, iiriin aski, iptal vb.
karalar1 geri ¢ekilmelidir. Savas bitip, durum normallesene kadar {iriin teslim sartlari
degismeli, iirlin teslim vadeleri tizerine en az 6 hafta eklenmelidir.

Saghk Market Kapsamindaki Uriinler icin Yapilacak Olan Elektronik Thalelerde
Uygulanacak Usul Ve Esaslarin 7 nci maddesinin 5 nci fikrasinda “(5) Tibbi
malzemeler i¢in yapilacak olan e-ihalelerde; ayni teknik sartnamedeki ayni marka iiriin
icin; sadece bu markanin iireticisi/ithalatgisi ve bu liretici/ithalatginin yetkilendirilmis
bayisinin /bayilerinin yer almasi halinde sadece iiretici/ithalat¢iya davet gonderilecek
bayiler e-ihaleye davet edilmeyecektir.” Diizenlemesi yapilmistir. Bu diizenleme geregi
e-ihale davetinin sadece {iretici/ithalatgiya gitmesi, 6zellikle bayilerin elindeki eski
fiyatli malzemeleri teklif verememesine neden olmaktadir. Bu da kurumun yiiksek bedel
ile malzeme almasina neden olmaktadir. Ayrica hem ticari hem de lojistik agidan
problemler yaratabilecegi gibi satis kaybina ve haksiz rekabete de sebep olmaktadir.

Bayi elinde eski tiretim, eski fiyatli stok bulunabildiginden Kurumun daha uygun fiyata
alim yapmasi, bayi elindeki eski fiyatli stoklarin eritilmesi agisindan, e-ihale
davetlerinin hem iiretici/ithalatciya hem de bayilere e-ihaleye daveti gonderilmesi
ve ihaleye sadece birinin teklif vermesi saglanmalidir.

DMO sistemine kaydolan tiim tiriinler ve firmalar goriinmedigi gibi yapilmis ihalelerin
sonuglart; kag firmanin katildigi, ne fiyat verildigi bilgilerine ulasilamamaktadir. Sadece
fiyat verilen kalemler ve en diisiik fiyat vermis Firma kendi fiyatini, en diisiik fiyat
degilse, 1. olan Firma fiyatin1 gorebilmektedir. Firmalarin SM sisteminin bir pargasi
olabilmeleri veya yeni bir liriine yatirim yapmaya karar vermeleri agisindan bu bilgilerin
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ulasilabilir olmas1 6nemlidir. Bu konu daha 6nce de Kurumunuza bildirilmis, konu
ile ilgili rapor hazirlandig geri bildirimi alinmis olmasina ragmen heniiz bir sonu¢
alinamamstir.

Firmalarin sisteme kayitli iiriinleri, bu {iriinlere ait Tiirkiye geneli satis adetlerini ve
ihale fiyatlarini bilmeleri, sisteme girmeye veya yeni bir liriine yatirim yapmaya karar
vermeleri i¢cin 6nem arz etmektedir. Saglik Market sistemine kayitli iiriin listesinin Satig
Merkezi Belgesi olan firmalara agik olmasi veya listelerin sistemden indirilmesine izin
verilmelidir. Bu hem rekabeti hem de sisteme kayith iirlin ¢esitliligini artiracaktir.
Boylelikle daha ¢ok firmanin ihaleye teklif vermesi saglanacaktir.

DMO sistemine yeni eklenen {iriin hakkinda bilgi verilmemektedir. So6zlesme
imzalanmasi esnasinda DMO ile alimi yapilan {irlinler ile anlagma yapilmakta ve
sonradan eklenen triinlerle ilgili sisteme dahil olan firmalar, bu bilgiyi bilmedigi igin
satisin1 yapan bir firma da olsa ihalelerine fiyat atamamaktadir. Yeni eklenen iiriinleri
gorebilmek icin Saghk Market ekranindan tarih sirasi ile filtreleyip giincel eklenen
veya degisen sartnameler kontrol edilmektedir. Hala mail yoluyla herhangi bir
bilgi gelmemektedir.

Sisteme yeni eklenen iiriinler ile ilgili bilgi firmalara e-mail vasitasiyla gonderilmeli
veya Urlin listesine sisteme dahil olan ve Satis Merkezi Belgesi olan firmalar
ulasabilmelidir.

Firmalar kendilerine ulasan siparis iizerine bolge hastanelerine sevkiyat yaptiklarindan,
hastanelerden biri depoda yer olmamasi nedeniyle, malzemenin siparis teslim siiresinin
son giinii getirilmesini talep ederek malzemeyi teslim almamaktadir. Siparisin bir
hastaneler tarafindan alinmamasi firmalara finansal ve lojistik yiik getirmektedir

Hastanelerin talep adetlerinin depo durumlarina gore ¢ikmasi sorunu ¢ozecektir.

Ek olarak siparis yazilarinda Kurumun sadece adresi yer almaktadir, teslim edilmesi
gereken depo ve depo sorumlusuna iligkin bilgi verilmemektedir. Bu nedenle, kargo
firmalari tiriinleri yanlis depolara teslim edebilmekte, sonug olarak da firmalar gecikme
uyarist almaktadir. Siparis yazilarinda teslim edilecek depo bilgisinin yer almasi bu gibi
sorunlarin yasanmasini engelleyecektir.

Ihalede firmada kalan malzeme ¢ogu hastanede teslim alinirken, bir hastane bu
malzemeyi kullanmiyoruz agiklamasi ile triinii kabul etmeyebilmektedir. Bu da
firmalarin teslim islemini yapamamasina ve dolayisiyla para cezasi, askiya alinma,
sozlesme iptaline kadar giden yaptirimlarla karsillasmasina neden olmaktadir.
Ayrica uygunsuzluk yerine uygunluk verip sonrasinda TITCK ‘ye yazi yazip
problemli iiriin bildirimi yapildig1 durumlarla da karsilasiimaktadir

DMO Saglik Market Sisteminde kayith, sartnamesi uygun ihalesi tamamlanmis bir
malzemenin teslim alinmamasi hastane inisiyatifine birakilmamalidir. Konu KHGM'ye

de iletilmis olmasina ragmen, kurumlar aras1 koordinasyon ve ¢6ziim gerektirmektedir.

Hastanelerin uygunsuzluk kararlarinin magduriyete yol agmamasi igin :
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- Hastanelerin uygunsuzluk sikayetleri DMO ‘ya degil, TITCK ‘ya bildirilmeli, TITCK,
irlinlin uygun olup olmadigina karar verme siirecinde, iiretici firma test ve analiz
raporlart ile kendi test ve analiz imkanlar ile birlestirip karar almali ve DMO ‘ya
bildirmeli; {irliniin uygunsuzluguna karar verilirse, Firma degil, tekrar degerlendirilip
uygun bulunana kadar iiriin yasaklanmalidir.

- Hastanelerin uygunsuz olarak degerlendirdigi ve uygunsuzlugu uygun bulunan iirtinler
icin uygulanan iiriin yasaklamalariin, Firmalarin diger iiriinlerini, ihalelere katilmasini
etkileyen, engelleyen hiikiim ve sartlar kaldirilmalidir.

10- Yaklasik maliyetler belli aralik ve kritere gore diizenlense de hesaplama yontemi ve
oran1 sektdr ile paylasilmamaktadir. Uretim, enerji, mazot, navlun, depolama
maliyetleri ile doviz kuru siirekli artis gostermekte, bu durum ihalelerde tedarikg¢ilerin
(iiretici dahi olsa) teklif vermesini imkansiz kilmakta, verilen fiyatlar yaklagik maliyetin
iizerinde kaldig1 i¢in ihaleler iptal edilmekte, hastanelerin iiriinlere erisiminde gecikme
yasanmaktadir. Ayrica DMO s6zlesme geregi teslimat siiresinin kisa olmasi sebebiyle
Firmalar ihale adedinin yarisini stoklarina almaktadirlar. Siirekli ihale iptalleri kaynak
israfina yol agmaktadir

Yaklagik Maliyetin hangi kriterlere gore hazirlandigi belirsizdir. Hesaplama siirecinin
gozden gecirilmesini, yine bu siiregte bilgiye dayali objektif degerlendirme yapilmasi,
alima esas tutarlarin iiriin maliyeti ve kur artis1 dikkate alinarak diizenlenip sektor ile
paylasilmasini, Thale tarihindeki déviz kuru ile son teslim edilecek tarihteki kur
ongoriisiine gore bir kur belirlenmesi, MKY'S ortalamasi, 6zel hastane alimlari, firma
beyanlarimin dikkate alinmasini 6nermekteyiz.

11- Yeni iirlin kaydetmek istendiginde DMO tarafindan devlet hastanelerine kesilmis 5-7
adet 6rnek fatura talep edilmeye baglanmistir. Daha 6nce devlet ile ¢alismamais firmalar
ornek fatura getirememektedir. Bu durum firmalarin zorunlu olarak sistem disina ¢ikip
devlet hastanelerine satis yapmak zorunda kalmalarina neden olmaktadir.

Tiim devlet ve tiniversite alimlart DMO iizerinden ytiriitilmekteyken satiglarin sistemin
disina ¢ikarilmamast i¢in yeni iriin kaydinda bu gerekliligin kaldirilmasi
gerekmektedir.

12- Yeni {iriin kaydetmek istendiginde DMO gilimriik fiyatlar1 istemektedir.
Bu bilgi firmalar agisindan ticari sir niteliginde olup serbest piyasa ekonomisi kurallar
geregi uygun bir talep degildir.

13- “Saglik Market Tibbi Malzeme Cerceve Anlasmasinda”, ilaninda ve “Saglik Market
Kapsamindaki Uriinler igin Yapilacak Olan Elektronik ihalelerde Uygulanacak Usul ve
Esaslarinda” yapilan degisiklikler yayim tarihinde yiiriirlige girmektedir. Firmalar
ihalelere girerken, vyiiriirliikte olan anlasma ve uygulama metni iizerinden fiyat
vermektedir. Thale sonuglandiktan sonra yapilan degisiklikler firmalarmn sorun
yagsamasina neden olabilmektedir.

“Saglik Market Tibbi Malzeme Cer¢eve Anlagmasinda”, ilaninda ve “Saglik Market
Kapsamindaki Uriinler I¢in Yapilacak Olan Elektronik Thalelerde Uygulanacak Usul Ve
Esaslarinda” hiikiimlerinde degisiklik yapilmas1 halinde tedarik¢i yayinlandig: tarihten
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sonra yapilan ihalelerde yeni kosullardan sorumlu olmali, devam eden ihalelerin ihale
tarthindeki kosullarda devam etmesi gerekmektedir.

14- Teknik sartname goriis bildirimi yapildiktan sonra durumu hakkinda firmaya herhangi
bir bildirim yapilmamaktadir ve takip sorumlulugu tamamen firmalara birakilmistir.
Goriis bildirim cevabinin ne kadar siirede yapilacagi da agik bir konu olmakla birlikte
son zamanlarda sartname goriislernei ret verilmekte, ¢ok ge¢ degerlendirilmekte, ret
nedenleri firma tarafindan bilinmemekte ve defalarca goriis iletilmektedir.

Teknik sartname goriis bildirimi yapildiktan sonra durumu hakkinda firmalara e-posta
vasitasiyla bilgilendirme yapilmasi siirecin hizli bir sekilde ilerlemesini saglayacaktir.
Ayrica teknik sartname goriis cevabi i¢in siire belirlenmesi ve bu siire igerisinde siirecin
tamamlanmas1 gerekmektedir.

Yukarida belirtilen konulara ilaveten goriis bildirim donemlerinde revize edilen
sartnameler Komisyon kararlar1 sonrasinda hemen sisteme yiiklenmedigi icin
revizyonlar takip edilememektedir. Goriis bildirimi harici ara donemlerde KHGM
tarafindan sartnamelerde yapilan degisiklikler toplu olarak sirkiiler seklinde
yaymlanmaktadir, ancak bu bilgi firmalara ge¢ ulagsmakta veya iletisim bilgileri
sebebiyle hi¢ ulasmamaktadir.

Revize versiyonlarin standart takvim cercevesinde Komisyon kararlarini takiben
sisteme yiiklenmesi ve web sitesi iizerinden duyurusunun yapilmasini 6nermekteyiz.

15- Saglik Market’te bir iiriinle ilgili, tirliniin farkli boylarinin da satis1 i¢in sartnameye bu
boylarin da eklenmesi ile ilgili bildirilen goriise, Uzman Komisyonu tarafindan Saglik
tesislerinde kullanimi az olan Olgiiler oldugu icin kabul edilmedigi yoniinde geri
doniisler olmaktadir. Bu degerlendirme ile az kullanilan veya daha once hig
kullanilmamis lakin ihtiya¢ duyulacak hicbir {iriin sisteme giremeyecektir. Ve aym
zamanda bir iiriiniin farkli boylarinin sartnameye eklenmesi talebinin kabul edilmemesi,
hastanin ihtiyaci olabilecek iiriinlere erisememesine neden olmasinin yaninda rekabeti
engelleyici unsurdur.

Kullanim miktarina bakilmaksizin Saglik Market’e girmis ve yeni girecek tiim {irtinlerin
farkli boyutlarinin kaydina izin verilmesi gerekmektedir.

16- Yaklasik maliyet bariyeri nedeni ile iiriinlerin ihalenin en basinda siirdiiriilebilir fiyath
olmamasi, Kurum tarafindan firmalara 3 ayda 6deme yapilmasina ragmen bu aralikta
UFE’ de meydana gelen artisin fiyatlara yansitiilmamasi, dolar kurunda meydana gelen
artiglarda ikinci teslimatta {riiniin fiyatinin degisiminin yansitilmamast 6nemli bir
sorundur.

Giincel ekonomik kosullar (UFE artis1 vb.) dikkate alinarak devam eden teslimatlar igin
fiyat farki uygulamasinin yapilmasi gereklidir.

17- Teklif verme (Ihale) siiresinin kisa olmast, teklif verilen kalem sayisinin ¢ok oldugu ve
teklif girerken sistemden kaynakli gecikmeler de diisiiniildiigiinde, 2 giinliik siire yeterli
olmamaktadir.
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Teklif girerken hataya mahal vermemek adina bu siirenin 3-4 giine ¢ikarilmasi uygun
olabilir.

18- Tekliflerin ekranda online verilmesi; siirenin de kisitli olmasi sebebiyle, yanlislara
sebep olmasina, uzun siiren saatler sonrast dikkat dagilmasina, is giicii kaybina yol
agmaktadir.

DMO tarafindan iletilen “Ihale Listesi” iizerinden Firmalarin excel tablosuna fiyatlarimi
girmeleri ve yine excel olarak belirtilen tarih aralifinda tekliflerini sisteme
yiikleyebilmeleri uygun olacaktir.

19- Hastaneye teslim edilen iirtinlerin Kabul islemleri sisteme ¢ok ge¢ yansimaktadir.
Gecikme nedenleri; hastanelerdeki sorumlu kisilerin bilgisizligi, maddi kusuru, kendi
iclerindeki iletisim kopuklugu, Hastane yeni agilmigsa personel yetersizligi ve bu
siiregte muayene kabul yapacak kimsenin bulunmamasi ciddi bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir.

Hastanelerin teslim aldim bildirimini yapmamas1 sebebiyle DMO tarafindan tedarik¢i
firmalara cezalar kesilmeye baslanmig, ¢ergeve anlasma maddeleri geregi anlagma
kapsamindaki tiim iirlinlerine ask1 uygulamasi yapilan firmalar oldugu goriilmiistiir.

Hastanelere teslim edilen iirtinlerin kabul islemleri i¢in kesin bir zaman (en fazla 5 is
giinii) belirlenmeli ve sisteme uyar1 eklenmelidir. Kabul bu siire zarfinda sisteme
girilmedigi takdirde ne zaman girildigine bakilmaksizin fatura vadeleri iiriin tesliminden
sonra 6. giin baglamalidir. Buna goére sistem revize edilmelidir.

20- DMO ag1k ihale gonderimlerinin 1. ve 2.teslimatlarinin son teslim tarihleri mevcuttur.
Firmalar {iriinleri teslim etmelerine ragmen hastaneler sisteme girisleri yapmamaktadir.
Hastaneler ile goriigmelerde sistemlerinde siire sinirlamasi olmadigini, sistemlerinin
acik kaldigini, sistemleri kapanmadigi igin irsaliye girislerini istedikleri zaman
yaptiklar1 bilgisini vermektedir. Bu durum gecikmelere neden olmaktadir. DMO
katalog siirecindeki gibi kurum calisanlarinin ihale teslimatlarinda da {irtinleri sisteme
girmeleri i¢in siire kisitlamasi olmas1 gerekmektedir.

DMO'nun bunun i¢in yasal (s6zlesme gibi) bildirimi mevcut degilse, hastanelere siire
smirlamasi getirilip, (ihale bitis tarihleri gibi) ihale bittiginde sistemlerinin de kapanir
hale gelmesi bu problemlerin olusumunu o6nleyecektir. Bu sekilde iiriin ve irsaliye
girigleri zamaninda yapilacaktir.

21- Filtreleme yaptiktan sonra aratilan hastane detaylarini inceleyip tekrar geri ¢ikildiginda,
ayni filtreleme iginde farkli bir hastane incelemesi yapilmak istendiginde filtreleme
bozulmakta, bir onceki filtrelemeye doniilmemesi zaman kaybina neden olmaktadir.

Sistem iyilestirmesi yapilmasi yararli olacaktir.

22-ihale sonug ekraninda aym ihale sonucu ikiye ayrildiginda ayirt edici bir ibare
olmadigindan sikint1 yasanmaktadir. Sonug ekraninda ayirt edici bir ibare olmadigindan
sonug indirilirken karisiklik olmaktadir.

Ihale Kayit Numarasi 2023/...-1, 2023/..../2 olarak adlandirilmasi yararl olabilecektir.
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23- Kurumlarin tam olarak yaptigi teslimat bildirimleri DMO ekraninda eksik kalem olarak
bildirilmis goziikebilmektedir. Kurumlarin paylastigi ekran goriintiileri ve firma ekrani
karsilastirildiginda, kurum gergekten tam ve teslim edildigi tarihte bildirim yapmus olsa
da firma ekranda goziikmemekte, bu sebeple de DMO faturasinin kesilememesi ve
0deme vadesinin baglamamasi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Sistem iyilestirmesi yapilmas1 yararli olacaktir..

24- Ozellikle baz1 bolgelerde ihale adetlerinin azlig1 operasyon maliyetleri diisiiniilerek
tedarikgilerin fiyat vermemesine yol agmaktadir. Ayni zamanda; her ihalede aym
hastanelerin siirekli malzemesiz kalmasina, alinamayan malzemeler i¢in ise devaminda
DMO tarafindan yeniden ihale acilmasina da sebep olmaktadir.

Ornegin; yine ayn1 ihale ve malzeme ile ilgili, toplam malzeme talep adedi 246.667
olan tirtine; Hakkari iline toplam adedin diisiik olmas1 sebebiyle nakliye ve operasyon
masraflarinin fatura bedelini karsilamayacagi i¢in teklif verilmemis olabilmektedir.
Fiyat verilmis olsa bile verilen fiyat yaklasik maliyetin altinda kalabilmekte ve ihale
iptal edilebilmektedir.
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Firmalar tarafindan DMO alim siiregleri gézlenmis, tecriibeler edinilmistir. Bazi illerde
Il Saghk Miidiirliigii veya koordinator hastane marifetiyle toplu alimlarin yapilmasi
onerimizdir. Bu sorun da defalarca giindeme gelmis ancak bir ¢6ziim bulunamamustir.
Siirekli artan navlun maliyetleri bu sorunun artarak yiikselecegi kanisini olugturmustur.

25- Raporlama sisteminin yetersiz olmasi1 da énemli bir sorundur.

Ornegin cari hesap ekstresinin goriilebilecegi; tiim kesilen faturalarmm ve alinan
odemelerle birlikte bakiyenin goriilebilecegi bir rapor muhasebe bdolimlerinin
O0demeleri hatasiz takip etmesini saglayacaktir.

Siparisler ile ilgili detayl rapor alinmak istendiginde (kalem olarak teslim edilemeyen
lirlin detay1, faturanin kesilip kesilmedigi, 6demenin yapilip yapilmadig gibi) stirekli
filtre vererek ve siparislerin igine girerek detayinin ayri ayri incelenmesi gerekmektedir.

Siparis teslimatlarinin yapilmadig: ile ilgili DMO hastanelerden bilgi sorgulamasi
yapilmaktadir. Hastaneler teslim edilmis olan siparislere teslim almadiklar1 bilgisini
vermekte bu da siparisin iptal edilip firmalara ceza kesilmesine sebep olmaktadir.
Siparisin iptali 6ncesi firmalarla eszamanli olarak teslim edilip edilmedigi ile ilgili bilgi
istenmesi soruna ¢6zim olacaktir.
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