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Broker Nedir?

Sigorta Alimi1 Direkt ya da Aracilik Kanali

Araci; Banka/ Acente / Broker

5684 sayil1 Sigortacilik Kanununa gore Broker, sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen
kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden 6nceki hazirlik calismalarini ylriitmeyl ve gerektiginde
sozlesmelerin uygulamasinda veya tazminatin tahsilatin tahsilinde yardimeci olmay1 meslek edinen kurumdur.

Profesyonel anlamda uzman kadrosuyla sektori stirekli izleyen, gerekli analizleri yapabilen, sektoriin gelecegini
ogorebilen, sektorler ile 1lgili genis arsive sahip bir sigorta brokeri, sigortalisini risklere karsi koruyabilir. Bu minvalde
uzman kadromuz, birikim ve deneyimimizle olusturdugumuz giivenceyle, sigortalilarimizi yasayabilecekleri risklere kars:

glivence semsiyesl altina almaktan memnuniyet duymaktayiz.




MERCURY Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. bircok
yerli ve uluslararasi firmaya hizmet veren Broker olarak ,
kurumunuza uzun yillar karsilikl1i giliven ve misteri
memnuniyeti ilkesi cercevesinde hizmet verme
arzusundadir .

MERCURY olarak, icinde bulundugumuz yogun rekabet ortaminda ,
" Fark ve Katma Deger Yaratmak " felsefesi ile calismaktayiz .

Hizmet kalitemizin ana belirleyici kriterleri ; Miisterimizin yaptig: isi tam olarak anlamak ve
algilamak, risk analizini ve risk degerlendirmesini yapmak , riskin transferini en iyi icerik ve
maliyetle gerceklestirmek , police donemi icinde verdigimiz hizmetlerle de miisterimize ve
calisanlarina seffaf, memnuniyet odakli bir calisma sistemi saglamaktir.

Amacimiz verdigimiz hizmetlerimizi, sektorel uzmanligimiz , uzman
ekibimiz ile " Sizinle birlikte sizi hissetmek " ve MERCURY ile calismanin
guvenini sizlere yasatabilmektir .

mercury



http://www.google.co.uk/url?url=http://welldonestuff.com/top-10-cool-umbrellas/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YA51VKTbPMXD7gaEuIDwBA&ved=0CCoQ9QEwCg&usg=AFQjCNFOH_fQdNoIatwp0rtbtiDJlXCpMg
http://www.google.co.uk/url?url=http://www.sme-blog.net/sme_blog/2006/11/wouldnt_it_be_g.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=p_t0VI5tiozsBu-igIAJ&ved=0CCAQ9QEwBTg8&usg=AFQjCNF-m1nk-snhJzj1RhYjyjCYqaXXIQ
http://www.google.co.uk/url?url=http://www.wikihow.com/Build-a-Pyramid-of-Cards&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=sQ91VN35N-6V7AaT_4DoBA&ved=0CBwQ9QEwAw&usg=AFQjCNGCmNPlL0wyeaPAeR0iDSZsf0zGuQ

Mercury Kimdir?

MERCURY, Sigorta Brokerligi, Reasiirans Brokerligi, Risk Yonetimi ve Affinity Coztimleri hizmetleri
konularinda uluslararasi hizmet saglayicisidir.

MERCURY, Istanbul Merkez ofis ,Ankara Bélge, Izmir Bolge ve Gaziantep Bélge ofisleri ile bireysel ve
kurumsal miisterilere sigorta brokerligi hizmeti sunmakta olup 25 yil1 agkin tecriibesi ile miisterilerine
uctan uca sigortacilik deneyimi yasatmaktadir. Tirkiye genelinde 60.0001 askin misterisi
bulunmaktadir.

MERCURY, risk analizi, police yonetimi ve police sonrasi 6zel hizmetler: ile farkli ve 6zel marka
olmayi1 hedeflemistir.

Turkiye' de faaliyet gosteren sigorta sirketleri ile calismakta olup bu sirketlerce kabul edilen
underwriter ve mali blinyes1 gliclii reastirorle 1le 1sbirligi yapmaktadir.




Yonetim Kadromuz

KURT EBIK/ CEO

mercury

MUSTAFA YARASIR /
GENEL MUDUR

mercury

YESIM HARPUT
GENEL MUD. YARD.

Universite egitimini Amerika’da almistir Ilk olarak AIG de sigorta sektorine Nakliyat
bolimiinde calismistir. Tiirkiye'ye ayni sirket ile 1997 de donmiistiir.1999 yilinda Ortadogu,
Akdeniz ve Gliney Asya Nakliyat Midir Yardimciligr gorevine getirilmistir.2005 yilinda AIG
Cin Bolge Miidiiri olarak atanmistir. 2008 yilinda Londra’da ve AIG‘de gorevini stirdiirmustir.
2009 yili basinda Allianz Tiurkiye de Kurumsal Sigortalar Direktori olarak tekrar Tiirkiye'ye
gerl donmiustir. 2012 yilinda Zirich -Ortadogu, Tirkiye, Fas ve Guiney Afrika- Nakliyat Bolge
Miudiiri olarak 2 yil gorev yapmistir. 2013 yilinda i1se Orient Sigorta’da kurucu Genel
Miudiir/CEO olarak gorevini sirdirmistiir.2019 Yilinda Mercury ‘de CEO olarak baslamis ve
halen bu gorevi icra etmektedir.

[stanbul Universitesi Igletme Fakiiltesi mezunudur. Igletme iktisadi enstitiisinde MBA,
Marmara Universitesinde Kooperatifcilik Yiiksek Lisans programlarina devam ‘etmigtir.1999
yilinda Bayindir Hayat Sigorta da sigortaciliga adim atmistir. 2006 yilinda Inter Partner
Assistance da goreve baslamis ve Satis Pazarlama departmaninda cesitli gorevler
almistir.2009 yilinda Cems Kurumsal Hizmetler ve Cems Grup Sigorta’da Kurucu Genel
Midurli gorevini ustlenmistir..Mercury'nin. kurulusunda yer almis ve o tarihten bugiline
Genel Mudiir gorevini sirdiirmektedir.

Anadolu Universitesi - Isletme Bolumi, 2. Universite de Tarim teknoloji boliimiine devam
etmektedir. Is hayatina 1996 yilinda Oyak Sigorta, 2000 yilinda Axa Oyak Bolge Teknik olarak
2009 yilina kadar devam etmistir. . Sonrasinda 5 yil i1ki biliylik holding in sigorta silireclerini
yonetmis, 2015 yilindan itibaren de broker kanalinda devam etmektedir. 2017 yilinda
Mercury’de Kurumsal Teknik Direktori olarak baslamis. 2021 itibari ile de Genel Midir
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.




1999 ODTU maden miihendisligi boliimiinden mezun olmustur. Aym tarih itibariyle, sigorta sektériiniin 6nde
gelen firmalarindan Bayindir Hayat Sigorta ve Acibadem Sigorta sirketlerinde Saglik ve Hayat branslarinda ,
bireysel ve kurumsal departmanlarda gorev almistir. 22 yillik sektor tecriibesiyle , sirketimizin kurulus
gliniinden itibaren Ankara Bolge Midiiri gérevini icra etmektedir

Trakya .Universitesi Isletme bolimiinden mezun olmustur. 2014 yilinda Bahcesehir Universitesi Pazarlama ve
Halkla Iligkiler ytiiksek lisansini tamamlamigtir. Gorev aldig: sirketler; Eureko Sigorta - Bolge Yetkilisi, Avivasa
- Bankastiirans Sigorta Yoneticisi, Halk Sigorta- Bankaslirans Sigorta Yoneticisi, farkli bir brokerda Bolge Satis

Miudiiri pozisyonunda calismistir. 2021 Yili itibariyle Mercury’ de gorev almaktadir
GULGUN YENIBAL
EGE BOLGE MUD.

Gaziantep dogumludur. Lisans egitimini Karadeniz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde
Isletme Bolumii tzerine almistir. Kariyerine 1999 yilinda Egebank Bireysel Pazarlama departmaninda
baslayan Akbag, ardindan 19 yil boyunca Akcan Holding sigorta boliimiinde yonetici olarak devam etmigtir.
2021 yilindan itibariyle Mercury Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S.’de Giliney Anadolu Bolge Miudiri olarak
gorevini icra etmektedir. Kigisel gelisim ve profesyonel masa tenisi 6zel 1lgi alanlaridir.

’ SEMA AKBAG
GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURU

Anadolu Universitesi Isletme Bolimiinden mezundur. 1996 yilinda AGF Garanti Sigorta Hasar Departmaninda
baslayan kariyerine Magdeburger Sigorta ve Bayindir Sigorta ile devam etmistir. 2006 yilinda CG Sigorta
acenteligini kurmus, 2011 Yilinda Cems Grup Sigorta’ya portfoylini devrederek sirketin yonetimine dahil
olmustur. 2014 yili itibari ile Mercurynin biinyesine katilmis olup, Bireysel Teknik ve VIP Miisteriler
departmanin direktorligini stirdirmektedir

ESRA YARASIR " .
BIREYSEL TEKNiK VIP MUSTERILER
DIREKTORU

mercury




COZUMLERIMIZ
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Sigorta Brokerligi

Reastuirans Brokerligi

Affinity Coziimler

sk Yonetimi ve Danismanlig




MERCURY Sigorta ve Reastuirans Brokerligi A.S., Sigorta ve Risk
yonetimi alanlarinda 5 hizmet birimi araciligiyla faaliyet

ogostermektedir;
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Saglik ve Hayat e Reastlirans

Cozumleri Cozumleri

Affinity Cozumleri




HIZMET VERDIGIMIZ SEKTORLER

Insaat Sektori

Lojistik & Filo Yonetimi
Enerj Sektori

Holding/ Grup Sirketler:
Finans Sektoru

Bilisim Sektoru

(1da Sektori

Hizmet Sektori

Metal Sektoru

Otomotiv Sektoru

Saglik ve Tlac Sektori

Egitim Kurumlar:

r

Tekstil Sektoru

I'elekomuinikasyon

T'urizm Sektoru

Kimya
Madencilik

Havacilik

Perakende
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CALISTIGIMIZ BRANSLAR

Kurumsal Cozumler

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari
Isveren & 3. Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi
Ferdi Kaza Sigortasi

Is Durmasi ve Kar Kaybi

Yonetici Sorumluluk

Uriin Sorumluluk Sigortalar:

Kredi (Alacak) Sigortalari

Mesleki Sorumluluk Sigortalar:
Diger Tiim Sorumluluk Sigortalari
Politik Riskler

Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik
Insaat Sigortalari

Montaj Sigortalari

Enerji Isletme Sigortalar:

Kefalet Sigortasi

Bina Tamamlama Sigortasi

Sanat Sigortasi

Filo Yonetimi

Nakliyat Sigortalari

Kacirma ve Fidye Sigortalari
Fatura Giivence Sigortasi

Tarim ve Hayvancilik Sigortalar:
Etkinlik Iptal Sigortas: (Event Cancellation)

Bireysel & Kobi Cozumler

 Kobi Sigortalar:

« Konut Sigortalar:

 Dask Sigortasi

« Konut Ortak Alan Sigortasi
 Trafik Sigortasi

« Kasko

« Motosiklet Sigortasi

* Yesil Kart Sigortasi

« Ozel Saghk Sigortas:

« Tamamlayici Saglik Sigortasi1 (TSS)

 Seyahat Saghk Sigortasi

* Tekne & Yat Sigortasi

« Hayat Sigortasi

* Yabanci Uyruklu Saglik Sigortasi

« Tibbi Kétii Uygulamaya Iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi

 Evcil Hayvan Sigortasi

Dijital Satis Sigortalari

» Siber Riskler Sigortasi
* Cep Telefonu Sigortasi

Calisan Yan Haklar:

 Grup Saglik Sigortalar:

 Grup Hayat Sigortalar:

* Grup Ferdi Kaza Sigortalari

* Grup Kritik Hastalik Sigortalari
* Bireysel Emeklilik Sistemi

» Affinity Coziimler




Neden MERCURY ?

MERCURY olarak hep gelisiyor , degisiyor , arastiriyor,
diinyadaki ve lilkemizdeki yenilikleri takip ediyoruz .
Degisen diinya ile ortaya cikan farkli risklere karsi
miisterilerimizi koruyabilmek adina yeni tlirtinler dizayn
etmekteyiz.

MERCURY yarattig: yenilikci sigorta programlari ve sahip
oldugu satin alma giicii ile sigortali miisterilerinin

maliyetlerini diisiirmeyi gorev edinmektedir.

Hizimiz, kaliteli hizmetimizin ve yuksek miisteri
memnuniyetinin temel unsurudur. MERCURY’ nin Sigorta
Danismanlari ihtiyaciniz oldugu her an, size ve
calisanlariniza yardim etmek icin yaninizdadir .

Her kisi ve her firmanin ihtiyaci farklidir. MERCURY,
sektorde var olan iirinler yerine ihtiyaca yonelik ozel
urinler dizayn ederek sigortaliya ozel c¢oziimler
sunmaktadir.

Kosulsuz miisteri memnuniyeti, MERCURY’ nin temel
prensiplerinden olup, her zaman miisteri sesi ile ihtiyaclari
ve beklentileri dogrultusunda hareket etmesini
saglamaktadir.

Tim birimlerimizle hizli, detayli ve yiiksek kalitede hizmet
sunmaktayiz. MERCURY, 7 /24 ulasilabilir yakinliktadir.




SUREC

Tanimlama

Degerlendirme

Plasman

Yonetim ve Operasyon

Hasar YOonetimi

* Kurumun Mercury
Sektor uzmanlari
tarafindan ziyaret
edilmesi

* Risk haritasinin
cikarilmasi

* Kuruma uygun risk
yonetim programinin
alternatifleri ile
belirlenmesi
Kisa , orta ve uzun
vadeli 6ngoriilerin
olusturulmasi

* Gerekli limitler ve
kapsamin belirlenmesi

» Sigorta piyasalari

uzerindeki satin alma
glicimuzin kullanilmasi

Piyasadaki tiim sigorta
sirketlerinin kapasite ve
teminat imkanlari ile
1lgili ayrintili bilgi sahibi
olma avantajini
kullanarak miisteriye
uygun risk
transferlerinin
saglanmasi

Yurt dig1 sigorta
piyasalarina

ulasilabilirlik ve
plasman imkani

* Tekliflerin toplanmasa,
analizi ve
karsilastirilmasi

* Sigortall ile sartlar ve
sigortacilar konusunda
mutabakata varilmasi

- Hasar prosediiriiniin

hazirlanmasi ve
operasyonun yonetilmesi

* Dlizenli hasar

raporlamalar:

* Olusan hasar tecriibeler1

1le hasar 6nleme
calismalarinin
baslatilmasi




Teklif Asamasindaki Hizmetlerimiz

Teklif oncesi
hasar
analizlerinin
cikarilarak
yorumlanmasi ve
grubun
aliskanliklarina
yonelik tliriin ve
kapsam tespiti,

Mevcut sirket
degisikliginde
sirketinizin
hukuksal ve teknik
haklarinin
korunmasi ve
hizmet kalitesinin
diismemesinin
saglanmasi,

mercury
,

Sektore ve Benzer
sektorlerle teminat
yapisl, icerikleri vs
konularinda
karsilastirma tablosu
yapilir

Yasal mevzuat
cercevesindeki
degisikliklerin
takibi , yonetimin ve
gerekirse
calisanlarin
bilgilendirilmesi

Thale satinalma
sartlarinin
hazirlanmasi ve
yonetilmesi




Police Yonetimi ve Sigorta Donemi Sirasindaki Operasyonel Hizmetler

Karar verilen sartlar dogrultusunda
dogru sekilde policelerinin tanzim
edilmesini saglamak

N - Hasar sonrasi destek hizmeti, Hasar
| | Onleme calismalar:

Sigortalilara acil durumda
ulasabilecekleri Broker temsilcisinin
atanmasi

Gelen tiim evraklarin ve policelerin
gerek prim gerekse siire olarak on
kontrollerini yapmak,

Ozellikle Grup Saglik Sigortalari ile
ilgili olarak Hasar Prim oranim
diigiiriicii onerilerin Insan
Kaynaklarina sunulmasi ve Insan
Kaynaklarinin onay1 ile 6nlemlerin
yurutiulmesi,

Mesai saatleri disinda MERCURY
hizmetini devreye sokarak acil
hizmet koordinasyonunu saglanmasi,




Bu calisma beraberi ve sonucunda;

R

|

Uzun siireli sozlesme dongiisi icerisinde toplam maliyetlerin diistirtilmesi,

Biitce limitleri dahilinde , sektordeki en yeni , iyi , kanitlanmis pratik ve
teknolojik uygulamalarin hayata gecirilmesi imkanai,

( i i 1 Hizmet kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesi saglanmaktadir.

/




Police
Yonetimi ve
Sigorta
Donemi
Sirasindaki
Operasyonel
Hizmetler

Hasar
Yonetimi
Hizmeti

Teklif / Thale
asamasindaki
Hizmetlerimiz

Uyum
denetimleri,
Periyodik
degerlendirme
ve iyilestirme
Hizmetleri

FAYDALARIMIZ

MERCURY olarak, yonetiminizin ile birlikte yaptigimiz Ihtiyac ve
beklenti analizi sonrasinda sirketinizin yénetimi ve calisanlari icin
asagidaki " Risk Yonetimi Danigsmanlig: " olarak ozetleyebilecegimiz
hizmetler sunulmaktadir;

Plan ve Strateji
Tasarimi

Tum sigorta
islemlerinde

sirketinizin 24
saat tek bir sirket
ile muhatap
olmaya devam
edecek ve mesai
saatleri disindaki
sorunlarda
MERCURY
devreye girerek
24 saat hizmet
alabilecektir

Diger
Hizmetlerimiz




Hasar Yonetimi Hizmetleri

MERCURY ile Hasarlarinizda 7/24 ulasilabilir ekibimizle , tiim siireclerde yaninizda oldugumuzu
hissedeceksiniz. Hasar Departmanimiz hasar yonetimini yapacak, eksper yonlendirilmesi ,
evraklarin takibi, dosyanin sonuclandirilmasi ve 6demelerin sirketinizin hesabina gonderilmesi
sltirecinde gorev yapmaktadir.

Gruba 3 aylik donemlerde;

Teminat bazinda, )
riziko bazinda Sektorel raporlarin/

hazirlanarak mail . Si'gorta. .
ortaminda sirketleri reytingleri

gonderilmesi paylasilmaktadair.

Odenen ve/veya
Muallak hasarlarin




Is Ortaklar

Mercury olarak 34 sigorta sirketi ile calismaktayiz.
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, _ Genel Merkezimiz: ,
19 Mayis Mah. inént Cad. SUmer Sok. Zitas is Merkezi C5 Blok Kat:3 D:9 Kozyatagi — Kadikéy [ iISTANBUL

Telefon: +90 (216) 456 99 99

Fax: +90 (216) 455 28 39

Email: info@mercurybroker.com.tr

I¢ Anadolu Bélge Mudurlagu:
Yildizevler Mah. 714."Sok. Vizyon Plaza No:5 D:49 Cankaya [ ANKARA

Telefon: +90 312 426 94 94

_ _ EBge Bolge Mudurlugu: R
Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulvari Erden Is Merkezi No:87 D:16 Konak / iZMiR

Telefon: +90 (232) 215 0126

_ Glney Anadolu Bélge Mudurltagu: .
incilipinar Mah. 36011 Nolu Sok. Milenyum ig Merkezi Kat:1 No:19/37 Sehitkamil / GAZIANTEP

Telefon: +90 (342) 345 01 50
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tel:+90%20(216)%20456%2099%2099
tel:+90%20(216)%20455%2028%2039
mailto:info@mercurybroker.com.tr
tel:+90%20312%20426%2094%2094
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