OZEL HASTANELER ILE VAKIF UNIiVERSITE HASTANELERININ
PUANLANDIRILMASI HAKKINDA YONERGE

Amag

Madde 1- (1) Bu Yonergenin amaci 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 73 {incii maddesi geregi, Kurumla sézlesme yapan 6zel
hastaneler ile vakif tiniversite hastanelerinin, Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca
belirlenen saglik hizmetleri bedeline ek olarak, Bakanlar Kurulunca belirlenen tavan dahilinde
genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimli olduklar1 kisilerden alabilecekleri ilave iicret
oranlarmnin tespitinde kullanilmak {izere hastane puanlarinin belirlenmesidir.

Kapsam
Madde 2- (1) Bu Yonerge Kurumla soézlesme imzalayan 6zel hastaneleri ve vakif
iniversite hastanelerini kapsar.

Dayanak
Madde 3- (1) Bu Yonerge 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 73 iincii maddesinden dayanakla hazirlanmustir.

Tammlar
Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Kanun: 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanununu,

b) Kurum: Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligini,
c) Genel Miidiirliik: Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigiinii,

¢) Hastane: 27.03.2002 tarihli ve 24708 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ozel
Hastaneler Yonetmeligine gore faaliyet gosteren Kurumla s6zlesme imzalamis 6zel hastaneler
ile 2547 sayili Kanunun vakif yiiksekogretim kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi olmak
tizere, kamu tilizelkisiligine sahip vakif tiniversitesine ait Kurumla sézlesmeli saglik hizmeti
sunucusu olan hastaneyi,

d) Ilave iicret: Kurumla sdzlesme imzalayan &zel hastaneler ile vakif {iniversitesi
hastanelerinin, Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen saglik hizmetleri
bedeline ek olarak, Bakanlar Kurulunca belirlenen tavan dahilinde genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerden alabilecekleri ilave ticret oranini,

e) SUT: Hastane hizmet dilim endeksi hesabinda esas alinan donemde gegerli olan
Saglik Uygulama Tebligini,

f) Komisyon: Hastane puanlarinin belirlenmesi gorevini yiiriitecek komisyonu,

g) Hastane puani: Hastanelerin bu Yonergede yer alan faktérler dogrultusunda
degerlendirilmesi sonucu aldiklar1 puani,

ifade eder.
Komisyonunun olusumu

Madde 5- (1) Komisyon; Kurumu temsilen iki, Saglik Bakanligini temsilen iki ve
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini temsilen bir iiye olmak tizere toplam bes tiyeden olusur.

(2) Kurum temsilcilerinden biri Komisyona baskanlik eder. Komisyonun sekretarya
hizmetleri Genel Saglik Sigortas1 Genel Midiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

(3) Komisyon gerekli gordiigii takdirde puanlamaya esas her bir Olgiit igin alt
komisyon kurabilir.
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Hastane puanlama olgiitleri

Madde 6- (1) Hastaneler, ikinci fikrada yer alan her bir kriterden aldigi puanlarin
toplanmasi sonucu toplam 1000 puan iizerinden degerlendirmeye tabi tutulur. Hastanenin her
bir faktérden aldig1 puanlarin toplam ile hastanenin esas puani hesaplanir.

(2) Degerlendirmeye esas faktorler ve puanlar1 asagida verilmistir.

a) Hizmet Kalite Standard: (150 puan)

b) Hasta Haklari, Hasta ve Calisan Giivenligi (100 puan)
c) Hastane Hizmet Dilim Endeksi (550 puan),

¢) Kapasite (100 puan)

d) Calisan Haklar1 ve Hukuki Sorumluluklar (100 puan),

(3) ilgili y1l degerlendirme tarihinden sonra faaliyete gecen veya degerlendirme tarihi
oncesi son bir yil icerisinde en az 3 aylik MEDULA verisi bulunmayan hastanenin hastane
puani, sadece “kapasite faktorii” esas alinmak suretiyle benzeri hastaneler ile karsilastirilma
yapilarak Komisyon tarafindan tespit edilir.

(4) Hastane puani, yilda bir kez hesaplanir.

Hizmet Kalite Standardi
Madde 7- (1) Hizmet kalite standardi (HKS) faktorii, hastanenin;

a) Poliklinik, klinik ve eczane,

b) Laboratuar,

¢) Ameliyathane ve yogun bakim {initeleri,
¢) Ozellikli tedavi birimleri,

d) Yonetim ve bilgi sistemleri,

e) Hastane destek tiniteleri,

birimlerinin, Saglik Bakanlig tarafindan yayimlanan “Ozel Hastaneler Hizmet Kalite
Standartlar1” dikkate alinarak degerlendirilmesi esasina dayanir. Degerlendirme, ilgili yil
Ekim ay1 baz alinarak hastane mesul miidiirii/bashekimi tarafindan yapilir.

(2) Degerlendirilen hastane igin standart setinde yer alan her bir standart ayri
degerlendirilerek o standardin puani hesaplanir. Hastanenin ilgili standarttan puan alabilmesi
i¢in o standardin tiim 6l¢iilebilir bilesenlerini yerine getirmesi gerekir. Standardin herhangi bir
Olctilebilir bileseni yerine getirilmezse, s6z konusu standarda iliskin puan verilmez.

(3) Hizmet Kalite Standardi Puani, hizmet kalite degerlendirme formuna gore [HKS
toplam puanm1 / (HKS toplam puanm - degerlendirme dist puan)] x 100 formiiliinden
hesaplanarak bulunur.

(4) Ilgili y1l Kasim ay1 15. giiniine kadar, birinci fikrada yer alan her bir alt faktérden
alinan puani, toplam faktér puanini gosteren ve hastane mesul miidiirii/baghekimi imzasini
tasiyan belge, iist yazi ekinde Komisyona intikal ettirilir.

(5) Komisyon tarafindan, beyan edilen faktor puani ve her bir alt faktér puanina gére
degerlendirme yapilarak toplam 150 puan lizerinden hastane kalite faktorii hesaplanir.

(6) Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan denetimlerde hesaplanan hastane hizmet kalite
standardi puani resmi yazi ile Komisyona bildirilir. Saglik Bakanliginca bildirilen HKS
puaninin hastane mesul miidiirii/bashekimi tarafindan beyan edilen HKS puanindan %10 veya
daha fazla oranda eksik oldugunun tespiti halinde Komisyon tarafindan hizmet kalite
standard1 faktorii O (sifir) puan olarak kabul edilerek hastane puani hesaplamasinda gerekli
diizeltme yapilir ve yeni hastane puani ilgili hastaneye teblig edilir.

Hasta Haklari, Hasta ve Cahisan Giivenligi
Madde 8- (1) Hasta Haklari, Hasta ve Calisan Giivenligi (HHHCG) faktorii,
hastanenin;

a) Hasta haklari,
b) Hasta ve calisan giivenligi,
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c) Enfeksiyon kontrolii ve 6nlenmesi,
¢) Tesis yonetimi ve giivenlik,

birimlerinin, Saglik Bakanlig: tarafindan yayimlanan “Ozel Hastaneler Hizmet Kalite
Standartlar1” dikkate alinarak degerlendirilmesi esasina dayanir. Degerlendirme, ilgili yil
Ekim ay1 baz alinarak hastane mesul miidiirii/bashekimi tarafindan yapilir.

(2) Degerlendirilen hastane i¢in standart setinde yer alan her bir standart ayri
degerlendirilerek o standardin puani hesaplanir. Hastanenin ilgili standarttan puan alabilmesi
icin o standardin tiim 6lg¢iilebilir bilesenlerini yerine getirmesi gerekir. Standardin herhangi bir
Olctilebilir bileseni yerine getirilmezse, s6z konusu standarda iliskin puan verilmez.

(3) Hasta Haklari, Hasta ve Calisan Gilivenligi Puani, hizmet kalite degerlendirme
formuna gore [HHHCG toplam puani1 / (HHHCG toplam puan - degerlendirme dis1 puan)] X
100 formiiliinden hesaplanarak bulunur.

(4) Ilgili y1l Kasim ay1 15. giiniine kadar, birinci fikrada yer alan her bir alt faktdrden
alman puani, toplam faktér puanini gosteren ve hastane mesul miidiirii/baghekimi imzasini
tasiyan belge, iist yazi ekinde Komisyona intikal ettirilir.

(5) Komisyon tarafindan, beyan edilen faktér puani ve her bir alt faktor puanina gore
degerlendirme yapilarak toplam 100 puan iizerinden hastane kalite faktorii hesaplanir.

(6) Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan denetimlerde hesaplanan hastane hizmet kalite
standard1 puani resmi yazi ile Komisyona bildirilir. Saglik Bakanliginca bildirilen HHHCG
puaninin hastane mesul midiirii/bashekimi tarafindan beyan edilen HHHCG puanindan %10
veya daha fazla oranda eksik oldugunun tespiti halinde Komisyon tarafindan hizmet kalite
standard1 faktori O (sifir) puan olarak kabul edilerek hastane puani hesaplamasinda gerekli
diizeltme yapilir ve yeni hastane puani ilgili hastaneye teblig edilir.

Hastane Hizmet Dilim Endeksi

Madde 9 - (1) Hastane Hizmet Dilim Endeksi (HHDE), hastanelerin Kurumla
sOzlesmeli branglar dahilinde sunmus olduklari saglik hizmetlerine iliskin MEDULA sistemi
verileri esas alinarak, hastane tarafindan gergeklestirilen islemlerin tamami g6z Oniinde
bulundurularak hesaplanir.

(2) Hastane Hizmet Dilim Endeksi degerlendirmesi Genel Miidiirliik ilgili daire
bagkanliklari tarafindan yapilarak Komisyona iletilir.

(3) Hastane Hizmet Dilim Endeksi hesaplanmasi su sekildedir:

a) Hastanelerin MEDULA sistemine kayitli, degerlendirme tarihi oncesi 3 aylik
donemden az olmamak sartiyla son 1 yili igeren, incelemesi tamamlanmis 6demeye esas
kesinlesmis SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetlerine iliskin tiim verileri, Hizmet
Sunumu Genel Miidiirliigi ilgili daire bagkanlig1 tarafindan Komisyona intikal ettirilir.

b) Hastanelerin gergeklestirmis olduklari her bir islemin, tilke genelinde diger tesislere
kiyasla hangi yiizdelik dilimde oldugu hesaplanir. Islemlerin yiizdelik dilimleri, SUT islem
puani ile agirliklandirilarak toplanmasi sonucu, Hastane Hizmet Dilim Endeksi bulunur.

c) Hastanenin bu boliimden aldig1 puan, Hizmet Dilim Endeksi yiizdelik diliminin 550
puan ile ¢arpilmasiyla tespit edilir.

Kapasite

Madde 10- (1) Kapasite faktorii, asagidaki alt faktorlerin degerlendirilmesi esasina
dayanir. Degerlendirme, ilgili y1l Ekim ay1 baz alinarak hastane mesul miidiirii/bashekimi
tarafindan yapilir.

a) Toplam yatak sayisi; Saglik Bakanlig: tarafindan hastane i¢in verilen ruhsatta yer
alan yatak sayisi esas alinir ve toplam puani 20’dir. Buna gore;

25 ve alt1 yatak i¢in 4 puan,
26-49 yatak arasi i¢in 8 puan,
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50-74 yatak arasi i¢in 12 puan,
75-99 yatak arasi i¢in 16 puan,
100 ve tizeri yatak i¢in 20 puan.

b) Toplam yogun bakim yatak sayisi; Saglik Bakanligi tarafindan hastane igin
verilen ruhsatta yer alan yogun bakim yatak sayisi esas alinir ve toplam puani 20’dir. Buna
gore;

5 ve altindaki yatak i¢in 4 puan,
6-9 aras1 yatak i¢in 8 puan,
10-14 aras1 yatak igin 12 puan,
15-19 aras1 yatak i¢in 16 puan,
20 ve lizeri yatak i¢in 20 puan.

) Yatak basina diisen kapah alan; Hastanenin toplam kapali alaninin, ruhsatta yazili
olan yogun bakim yatak sayisi ile hasta odalarinda bulunan yatak sayilar1 toplamina (Yeni
dogan yogun bakim ve gbzlem yataklar1 hari¢) boliinmesiyle hesaplanir ve toplam puani
30°dur.

50 m? ye kadar 6 puan,

50-74 m?aras1 10 puan,

75-99 m? aras1 16 puan,

100 -149 m? aras1 20 puan,

150 m? ve iizeri 30 puan.
¢) Ameliyathane oda sayisi; Toplam puan 8 dir.

1 oda 1 puan,

2 oda 2 puan,

3 0da 4 puan,

4 oda 6 puan,

5 ve iizeri oda 8 puan.

d) Yatak basina diisen hemsire sayisi; Hastane hemsire sayisinin hastane yatak
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Buna gore;

0,3’¢ kadar 5 puan,

0,31- 0,40 aras1 10 puan,
0,41 -0,50 aras1 12 puan,
0,51 - 0,60 aras1 15 puan,
0,61 ve iizeri 22 puan.

(2) Ilgili y1l Kasim ay1 15. giiniine kadar, birinci fikrada yer alan her bir alt faktérden
alinan puani, toplam faktér puanini gosteren ve hastane mesul miidiirii/baghekimi imzasin
tasiyan belge, iist yazi ekinde Komisyona intikal ettirilir.

(3) Yapilan denetimlerde hesaplanan hastane kapasite puani denetimi yapan birim
tarafindan resmi yazi ile Komisyona bildirilir. Bildirilen hastane kapasite puani ile hastane
mesul miidiirii/bashekimi tarafindan beyan edilen hastane kapasite puanindan %10 veya daha
fazla oranda eksik oldugunun tespiti halinde Komisyon tarafindan hastane kapasite faktorii 0
(sifir) puan olarak kabul edilerek hastane puani hesaplamasinda gerekli diizeltme yapilir ve
yeni hastane puani ilgili hastaneye teblig edilir.
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Calisan Haklar1 ve Hukuki Sorumluluklar

Madde 11- (1) Calisan Haklar1 ve Hukuki Sorumluluklar (CHHS) faktorii; sigorta
prim tahakkuk orani ve personel devir hiz1 alt faktorlerinin degerlendirilmesi esasina dayanir
ve toplam puani 100°diir.

a) Sigorta prim tahakkuk orani: Hastanenin c¢alisan tiim personeli i¢in tahakkuk
ettirdigi sigorta prim oraninin, toplam personel sayisina bdliinmesi sonucu hesaplanir.
Hastaneler ylizdelik dilimlerine gore 0 ile 80 puan arasinda degerlendirilir.

b) Personel devir hizi: Personel devir hizi, degerlendirme tarihi itibariyla son bir yil
icinde calisan personelin, o donem ig¢inde isten ayrilan personele yiizdesini ifade eder.
“Personel devir hizi = Isten ¢ikanlar / Ortalama personel sayis1 x 100” formiiliinden
hesaplanir. (Ortalama personel sayisi = (Donem basi ¢alisan sayis1 + Donem sonu ¢alisan
sayist) / 2). Personel devir hizina gore; Hastaneler yiizdelik dilimlerine gore O ile 20 puan
arasinda degerlendirilirler.

(2) Calisan Haklar1 ve Hukuki Sorumluluklar faktorii, Kurum Sosyal Sigortalar Genel
Midiirligii tarafindan ilgili daire bagkanliklarinca hesaplanarak komisyona iletilir.

Hastanelerin puanlarmin belirlenmesi
Madde 12- (1) Komisyon tarafindan hastanenin, bu Yonergede yer alan faktorlerden
aldig1 puanlar toplanarak hastane puani hesaplanir.

(2) Komisyon tarafindan hastanenin puani ilgili hastaneye teblig edilir.

(3) Hastaneler 1 Ocak tarihi itibariyle aldiklar1 hastane puanini hastalarin bulunduklari
ortamlara goriilecek tarzda asarlar.

Puanlarimna gore hastaneler
Madde 13- (1) Hastaneler,

0 -200 puan aras1 hastaneler,
201-400 puan arasi hastaneler,
401-600 puan arasi hastaneler,
601-800 puan arasi hastaneler,
801-1000 puan arasi1 hastaneler,
olmak {izere 5 grupta gruplandirilir.

Ek madde 1- (1) Komisyon, bu Yo6nerge’nin 7 nci maddesinde yer alan faktorler
arasindan belirleyecegi faktorleri esas alarak, Ayakta Teshis ve Tedavi Sunulan Ozel Saglk
Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik kapsaminda faaliyet sunan saglik hizmeti sunucularini
puanlandirmaya yetkilidir.

Gegici madde 1- (1) 2010 yilina iligkin hastane puanlarinin hesaplanmasinda
kullanilacak olan ve bu Yonergenin 7 nci, 8 inci ve 10 uncu maddelerinde tanimlanan
verilerin 15 Aralik 2009 tarihine kadar Komisyona iletilmesi gerekmektedir.

Yiirirlik
Madde 14- (1) Bu Yonerge hiikiimleri yayimi tarihinde yiirtirlige girer.

Yiiriitme
Madde 15- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani yiiriitiir.
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